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Por que o Protocolo Digital?

O Ministério das Comunicagoes utilizava o CADSEl como ferramenta
de protocolizacao eletronica de documentos para o 6rgao.

Entao por que mudar para o
Protocolo Digital?

Para a simplificacao do
atendimento aos usuarios
do servicos publicos!




Por que o Protocolo Digital?

A nova ferramenta possibilita aos cidadaos (portadores ou
interessados) protocolar documentos enderecados ao Ministério das
Comunicagoes, sem a necessidade de se deslocar fisicamente até uma
unidade de protocolo ou gastar com envio correspondéncia postal.

O acesso ao Protocolo Digital se da via Login Unico do Portal de
Servigos<g vb >, onde o cidaddo pode protocolizar documentos
para diversos orgaos da Administracao Publica Federal. Ou seja, o
cidadao precisa de um uUnico login para acessar diversos servicos
digitais prestados pelo Governo Federal, disponiveis em um unico local.
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Quem pode usar o Protocolo Digital?

Pessoa natural atuando em nome préprio, como representante de
pessoa juridica, ou na condicao de portador de documento
pertencente a outra pessoa fisica ou juridica mediante acesso
identificado no Portal de Servicos (<acesso.gov.br>).

- Atencao: pessoas na condicdo de interessadas, incluindo seu
| representante legal, que necessitem assinar documentos e
contratos celebrados com o Ministério das Comunica¢des ou
obter vistas de documentos ou processos administrativos com
restricdo de acesso, devem utilizar o modulo de Peticionamento
Eletrénico do Sistema Eletrénico de Informacdes (S€J. MCom),
conforme orientagbes apresentadas no endereco eletrénico
gov.br/mcom/sei, opcao "Usudrio Externo".

v
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Esta atuando em nome de 6rgao ou
entidade publica?

Orgdos e entidades da administracio publica que necessitem
tramitar processos para o Ministério das Comunicacoes devem fazé-
lo, preferencialmente, por meio do mdédulo de Barramento de

Servicos do Processo Eletronico Nacional (PEN).

-t As orientacOes para tramite de processos via barramento para
o Ministério das Comunicagdes estao disponiveis em
& gov.br/mcom/sei, opcdo "Envio externo (Barramento)".
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Entao vamos la!

Como fazer a solicitacao de ) ¢
protocolizacao de documentos parao F €
Ministério das Comunicagoes? l "

@ © o @ 5/

Solicitacao
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© solicitagdo

Para solicitar a protocolizacao de documentos, vocé deve:

a) acessar a pagina do servico <https://www.gov.br/pt-
br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-das-comunicacoes>;

b) efetuar login no Portal de Servicos <gov.br>;
c) cadastrar a solicitacao, anexando os arquivos.

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o seu andamento por
meio dos e-mails automaticos do sistema, ou diretamente na
plataforma <gov.br>.

Vamos ver tela a tela? mp
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a) no navegador, acesse a pagina do servico:

uia x +
' @ https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-das-comunicacoes =
2 idj @) https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ac-ministerio-das-comunicac...

QL https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-das-comunicacoes

= reor
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...OU pesquise o servico no Portal <gov.br>:

g _ ub Orgdos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislaciio  Acessibilidade @© & Entrar

— Governo do Brasil Digite o texto para
pesquisa + Enter para

ver resultados

‘ Protocolar documento Ministerio das Comuni{:agées| Q ‘ Reunimos em um so lugar servicos do Governo do Brasil para voce

SERVICOS E APPS

Protocolar documentos junto ao Ministerio das Comunicacoes —~
2 ‘ 2'No para voce

Protocolar documento junto ao Ministerio da Educacao - MEC

. S . . SADOS W DESTAQUE
Protocolar documentos junto ao Ministerio da Cidadania
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...OU pesquise o servico no Portal <gov.br>:

—_— Ve W UL Dl asll

J

‘ Protocolar documento Ministerio das Comunicacoes

SERVICOS E APPS

Protocolar documentos junto ac Minisierio das Comunicagoes 5
-

Protocolar documento junto ao Ministerio da Educagao - MEC

Sf

Clique para Protocolar documentos junto ao Ministerio da Cidadania

acessar a pagina
do servico
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a) no navegador, acesse a pagina do servico:

- ® Protocolar documentos junto = X

o C @ © & httpsy//www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar  50% e O W vy N O @

-l:} Mais visitados

g «b
g, : O que vooE procurs Q
= Governo do Brasil
Lela com o Protocolar documentos
atengao as : #pos o login no Portal gowbr, © usuano deve Protocolar documentos junto ao
. ~ ) Ministério das Comunicagdes
Instru goeS - ACess gina do servico “Protocolar documentos junto ao Ministerio das
Comunicagoes |:| 0 qgue &? a
- preencher os dados da solicitacao; O o o
uem pode utitizar
- anexar documento contendo informacdes basicas do destinatario ou do
processo ja existente O Etapas
- anexar demais documentos cormespondentas @ Protocolar documentos
- conferir os dados da solicitagio @ FReceber resposta/conclusio
H H L B R Cutras informagoes
Clique neste link Concie s smelicgse .

para acessar o CANAIS DE PRESTACAO
Servigo \
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b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

- gov.br - Acesse sua conta X

& cC @ © & https://sso.acesso.gov.br/login 80% v @ Ty ¥ N @O ®© =
{} Mais visitados
- Acesse sua conta com &
- [ = Se ja possuir uma conta,
Tall N o acesse com CPF e senha
- Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
:Tff'° seu CPF mesmo assim para verificar pessoal CadaStI’ada
= CPF

Digite seu CPF Ou »
Uma conta gov.br garante a identificacao de cada ' oo
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil

B certificado digital

& Certificado digital em nuvem
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b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

- gov.br - Acesse sua conta X

& cC @ © & https://sso.acesso.gov.br/login 80% v @ Ty ¥ N @O ®©

{} Mais visitados

Acesse sua conta com

Também é possivel
acessar por outros
logins alternativos

ou... mp

B Numero do CPF

-
"

TERASA L1

I""t;

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do

seu CPF mesmo assim para verficar,
—

CPF

Digite seu CPF ‘

Uma conta gov.br garante a identificagao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil

B certificado digital

& Certificado digital em nuvem

7 MINISTERIO DAS
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b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

- gov.br - Acesse sua conta

> c @

{} Mais visitados

Crie sua conta, se
ainda nao possuir

© & https://sso.acesso.gov.br/login

-
"o

TERASA L1

Crie sua conta gov.br

80% e @ W ¥

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar,

CPF

Digite seu CPF ‘

Banco do Brasil

B certificado digital

& Certificado digital em nuvem

W &a ®
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b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

Esta com duvidas em
relacdo ao acesso?
Cligue aqui para consultar o
FAQ da conta Gov.BR

# Dividas Frequentes da Conta
gov.br

Como recuperar a conta de aces:

dastrar uma senha temporaria
onveniados

a minha senha
temporaria

N3io me lembro de ja ter me cadastrado

N3o reconhego o e-mail ou o telefone

Por quais mei

Formas de Autenticacao

E segura?

‘asso utilizar qualquer servigo pablico?

O que € autorizagao de uso de dados?

acesso.gov.br/fag

# » Duvidas Frequentes da Conta gov.br View page source

Duvidas Frequentes da Conta gov.br

A conta gov.br € uma maneira segura para ter acesso a milhares de servigos piblicos digitais
integrados a plataforma gov.br, utilizando computador, notebook, tablet ou smartphone.

Para criar sua conta, basta informar alguns dados pessoais e criar sua senha.

~ Recupera de Acesso a Conta

« Como recuperar a conta de acesso?

« Como cadastrar uma senha temporaria nos bancos conveniados
« N&o tenho mais acesso & minha senha temporaria

« N&o me lembro de ja ter me cadastrado

« N&o reconheco o e-mail ou o telefone cadastrado

» Sobre

» Criagdo de Conta de Acesso
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c) cadastrar a solicitacao:

- BH Portal da Sociedade - Preench: X S — [
|5 ‘Q U & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec-  *** ~ ‘E:i' i iIN @O @

-I} Mais visitados

Protocolo Digital

)

MNome

Nome do Usuario Logado Dados do usuario que

esta logado no Portal
CPF / (preenchidos automaticamente)

999.999.999-99

nome@email.com.br

Numero da solicitacao no sistema |

[ Numero da Solicitagao ] / Atengdo: ndo é o Ndmero Unico de Protocolo (NUP)

235876.0013676/2020
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c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench: X [ia = L X

< C @ © & httpsy//solicitacao.servicos.gov.br/pro ~ 80% e O v v N @O @ =
]
Dados da Solicitagao . .
Selecione o tipo de
solicitacao, de acordo com 0
Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo: objetivo pretendido
Obs.: essa lista poderd ser expandida a
qualquer momento, conforme mapeamento
dos servicos no Ministério das
> Comunicacoes.
Q
Limpar itens selecionados
y

1 - Protocolizar documentos para o Ministério das Comunicagdes.

2 - Solicitar cadastro de usuario externo no SEI-MCom.

il #

MINISTERIC DAS
COMUNICACOES @




c) cadastrar a solicitacao:

- B3 rPortal da Sociedade - Preench: X [iag = O ). 4
<« c @ O & https://solicitacao.servicos.gov.br/prc ~ 80% e O 1% v IiN @O ®

LAl
Dados da Solicitagao -
Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo: Esta é a opgﬁo genérica, e as
demais apresentadas sao
especificas para
g * determinados servicos

Q

Limpar itens selecionados

1 - Protocolizar documentos para o Ministério das Comunicacdoes.

2 - Solicitar cadastro de usuario externo no SEI-MCom.

i #
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c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench: X [ae = [
<« C o U & hitps://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44e v O 12 ¥ N @O ®©

{:} Mais visitados

Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo: Selecionado o tipo de
solicitacao, sao
apresentadas breves
orientacoes sobre o servico

S

Protocolizar documentos para o Ministério dasCom.. ¥

Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades ptblicas e privadas protocolizar, de forma
eletronica, documentos destinados ao Ministério das Comunicagoes.

Os documentos enviados serao avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletronico de
Informagoes (SEI-MCom), a protocolizagdo sera concluida e o Numero Unico de Protocolo (NUP) sera enviado
automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta
neste canal.

Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda
internamente, bem como que contenha contetdo injurioso, ameagador, ofensivo a moral ou contrario a ordem publica e

aos interesses do Pais.
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c) cadastrar a solicitacao:

&« - C @ © & hitps:;/solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec *»» & ¥ v IN O ®

{I— Mais visitados

Margue essa opgao se A
Dados do Solicitante

desejar solicitar em
[ D Quero solicitar em nome de outra pessoa B ] / nome de outra pessoa

Celular + Preencha todos os
campos obrigatdrios
(assinalados com *) e
prossiga

CANCELAR PROSSEGUIR PARA O PASSO 2

v MIMISTERIO DAS
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c) cadastrar a solicitacao:

A - C @ © & hitpsy/solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- *++ & o L Iy M@
b e i taos Orientacdes em relagao
Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos a documentagao a ser
anexada

Documentacao Necessaria

A seguir, na tabela 'Documentagao Necessaria', inclua documento(s) que justifiqgue(m) a solicitagdo de 'Protocolizar
documentos para o Ministério das Comunicagdes, conforme orientacao abaixo:

1- Requerimento

Orientacao: Para prossequir com a solicitacao, € necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimenta’.
0 tamanho de cada arquivo ndo pode ser maior do que 30Mb, e a extensao permitida € PDF.
E possivel incluir guantos documentos forem necessarios nesta solicitagdo, como anexos do tipo "Complemento’.

* 0 anexo deste documento é obrigatério.
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c) cadastrar a solicitacao:

Atencao!

O teor e a integridade dos documentos digitalizados e
enviados para o Ministério das Comunicacdes por meio
do Protocolo Digital sao de responsabilidade do
solicitante, que respondera nos termos da legislacao
civil, penal e administrativa por eventuais fraudes.

O Ministério das Comunica¢des podera exigir, a seu critério, a exibicao do
documento original para o esclarecimento de duvida sobre o seu conteddo
ou verificacdo de integridade e de autenticidade, até que decaia o seu
direito de rever os atos praticados no processo.

MINISTERIO DAS
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c) cadastrar a solicitacao:

Sobre o nivel de acesso:

Em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 32 da
Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo — LAI), que assegura o direito fundamental de
acesso a informacao e a observancia da publicidade como
preceito geral e do sigilo como excecao, os documentos
enviados ao Ministério das Comunicacdes por meio do
Protocolo Digital terao, no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI/MCom), nivel de acesso publico, salvo
quando a restricao, quando houver, for devidamente
informada no inicio do primeiro documento protocolado.

MINISTERIO DAS
COMUNICACOES



c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench: X

Anexar documento principal

<« C @ © & htips://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec-  *** g vin D @
{:} Mais visitados 2
Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botao ‘adicionar dados na Selecione o

tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo mével, clique primeiro no botao e, os campos para preenchimento serdo documento a ser

apresentados.
anexado

Selecione o tipo de

documento ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Tipo de Documento Selecionar Documento Aq,ﬁes\ Cl IquUe para
N adicionar o arquivo

a ser anexado

Nenhum dado adicionado

20 ¥ 1-0de0
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c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench: X [iam -
c @ © & nhttps://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec +»+ & ¥ oI @ @

£+ Mais visitados

Complementacao do Protocolo Anterior

\r W

E possivel informar NUP
® v anterior relacionado, se
O Nio houver

Informe abaixo o NUP - Niimero Unico de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.

ageo SE| * E:—i
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c) cadastrar a solicitacao: ‘ Anexar documentos complementares ‘

- Portal da Sociedade - Preench- X em .

|

®

Clique para
adicionar o arquivo
a ser anexado

&« c © & hitps//solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- ++» & Yy N @
{i} Mais visitados
~

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cliqgue no botao 'adicionar dados na

tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo movel, clique primeiro no botao e, os campos para preenchimento serao

apresentados.

2
.. Selecione o
= documento a ser
/ anexado
U
Insira descrlgao do ADICIONAR DADOS NA TABELA +
documento
Descri¢ao do documento Selecionar Documento Acoes

MINISTERIO DAS @
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c) cadastrar a solicitacao:

&« - C @ © & httpsy//solicitacao.servicos.gov.br/pro  80% ves g vOIN D @

Descrigdo do documento

Nenhum dado adicionado

X

1]
ADICIONAR DADOS NA TABELA +
Selecionar Documento Acdes

A0
|

Finalizada a anexacao
dos documentos,
cligue para prosseguir

7
RETORNAR PARA O PASSO1 O PROSSEGUIR PARA O PASSO3
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c) cadastrar a solicitacao:

Confira o resumo da
solicitacao

- Portal da Sociedade - Preench: X

&« =2 C @ © & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec-  *** # %
-I:l- Mais visitados
Etapa 3 de 3 - Resumo da Solicitacao
- - o A
Dados da Solicitagao
lipo de Solicitacao
Protocolizar documentos para o Ministério das Com...
- - v
Dados do Solicitante [—]
Clique nas setas para &
Documentacao Necessaria visualizar os dados
registrados em cada '
secao y

Complementagao do Protocolo Anterior
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c) cadastrar a solicitacao:

- Portal da Sociedade - Preench: X

(&)= Q U & hitps://solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- === &, ﬁ" i N @O ®

{:} Mais visitados

Termo de Veracidade das Informacoes

DECLARQO, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes acima prestadas e documentos sao

verdadeiros e auténticos.

Atesto que estou ciente de que, se constatada falsidade ideoldgica ou documental responderei civil e

criminalmente, na forma do art. 299 e sequinte do Cadigo Penal.

Leia o Termo e

Clique em Enviar para
finalizar a solicitacao e
baixar o recibo

[ 0 ] / assinale concordancia
Concordo com o termo *

RETORNAR PARA O PASS02 &

ENVIAR SOLICITAGCAO E BAIXAR O RECIBO

PAINISTERIQ DAS
COMUNICACGES
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Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o andamento por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

Protocolo Digital — Ministério das Comunicagoes — N° da
Solicitacao: 235876.0013676/2020

- " =t . -
notificacao@servicos.gov.br <notificacao@servicos.gc  rgl

| P——
rara:

NUMERO DA SOLICITAGAO: 235876.0013676/2020

Prezado(a) usuario(a), Esta € uma mensagem automatica e nao deve ser respondida. O
Numero Unico de Protocolo sera enviado para o e-mail cadastrado no prazo méaximo de vinte e
quatro horas, contadas do recebimento, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, véspera de
feriados ou pontos facultativos ou haja restricio técnica da unidade, devidamente
fundamentada.

Data: 14/04/2020 17:05:03

Nome: Nome do Solicitante
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Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o andamento por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema; e
b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacoes”.

-Eporta[daSociedade—Minha: b+ = O
&« c Q U & https://sclicitacao.servicos.gov.br/processos - & i in @O @ 'i? 3

£} Mais visitados _

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > | MINHAS SOLICITACOES

Minhas Solicitacoes

Concluidas #® Emandamento B Pendentes para vocé

Pesquisa avancada =

N* do Protocolo Nome do servico Data da requisicao Fase O que fazer
235876.0013676/2020  Protocolo Digital - Ministério dasComunicages  24/04/2020 © Triagem VER
MINISTERIO DAS

COMUNICACOES




€©) Triagem

Finalizada a solicitacao, ela podera passar
para o status de triagem!: é a fase de
analise da documentacao antes de
registra-la em processo no Sistema
Eletronico de Informacdes (sei: MCom)

@2 & © @ 5

Triagem

1podera haver processo de triagem pela unidade de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo

Ministério das Comunicagdes. )
MINISTERIO DAS Q
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O processo de triagem, quando houver, sera
realizado no prazo maximo de 24 horas,
contado da solicitacao no Portal de Servicos,
salvo quando este ocorrer as sextas-feiras,
vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou N
eventual restricao técnica.

MINISTERIO DAS
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O resultado da triagem podera ser:

.
a)indeferimento (conclusdo da solicitacdo sem registro no SElL

MCom): protocolo de documento que contenha contetdo
. injurioso, ameagador, ofensivo a moral ou contrario a ordem

publica e aos interesses do Pais;

b)devolucao para correcao de pendéncias: protocolo de
documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o
encaminhamento da demanda internamente; ou

~ C e~ : o)
c)conclusao da solicitacao: registro no S@JI: MCom para
encaminhamento a unidade responsavel pela analise do
assunto a que se refere o(s) documento(s) protocolizado(s).

MINISTERIO DAS PPa
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€©) Corregdo de Pendéncias

Se no processo de triagem! for
identificada necessidade de ajustes na
solicitacao, ela sera devolvida a vocé para
correcao de pendéncias.

& D @ @ e

Correcao de Pendéncias

1podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo
Ministério das Comunicacgoes.

MINISTERIO DAS
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Caso sua solicitacao precise de ajustes, vocé sera notificado por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

Novas noticias em sua solicitacdo do servico publico.

o ] — . ==
notificacao@servicos.gov.br <notificacac@servicos.gr =

Ola

Informamos que sua solicitacao do servico publico se encontra na fase de atendimento
Correcao de Pendéncias.

Nome do Servico: Protocolo Digital - Ministério das Comunicagdes
Protocolo: 235876.0013676/2020

Clique aqui para mais informactes de sua solicitacio.

MINISTERIO DAS @
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Caso sua solicitacao precise de ajustes, vocé sera notificado por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema; e

b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacoes”.

- B rortal da Sociedade - Minhas - X [|Ea
[ C o © & =0 httpsy/solicitacao.serviComunicacoes e @ o in O & =

Pesso Ca
Concluidas @ Emandamento P Pendentes para vocé
Pesquisa avancada =
Data da requisicao
N’ do Protocolo Nome do servigo " Fase O que fazer
Protocolo Digital - Ministério das o Correcao de
235876.0013676/2020 14/04/2020
Comunicacoes Pendéncias
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Para verificar e sanar as pendéncias em sua solicitacao, vocé deve:
a) acessar “Minhas solicitagoes” no Portal de Servicos <gov.br>;
b) localizar a solicitacao correspondente e clicar em “Responder”;

c) realizar os ajustes necessarios.

Enviado o ajuste, vocé continua acompanhando o andamento da
solicitacao por meio dos e-mails automaticos do sistema, ou
diretamente na plataforma <gov.br>.

Vamos ver tela a tela? mp

MINISTERIO DAS
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a) acesse “Minhas solicitacoes” no Portal de Servicos <gov.br>:

- B Portal da Sociedade - Minhas - X R — O X
« - C @ © & =0 hitps//solicitacao.servicos.gov.br/processos - O 1 m a0 ®

L} Mais visitados

Minhas Solicitacdes

Veja todas as solicitagoes que ainda estac em tramitacao.

Pessoa Fisica
Concluidas . Em andamento B Pendentes para voce m
Pesquisa avancada =
Data da requisicao
N" do Protocolo Nome do servico v Fase O que fazer
Protocolo Digital - Ministério das 0 Correcao de
235876.0013676/2020 14/04/2020

Comunicagoes Pendéncias

MINISTERIO DAS
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b) localize a solicitacao correspondente e cligue em “Responder”:

- B Portal da Sociedade - Minhas - X R — O X
« - C @ © & =0 hitps//solicitacao.servicos.gov.br/processos - O 1 m a0 ®

L} Mais visitados

Minhas Solicitacdes

Veja todas as solicitagoes que ainda estac em tramitacao.

Pessoa Fisica
Concluidas . Em andamento B Pendentes para voce m
Pesquisa avancada =
Data da requisicao
N" do Protocolo Nome do servico v Fase O que fazer
Protocolo Digital - Ministério das 0 Correcao de
235876.0013676/2020 14/04/2020

Comunicacgoes Pendéncias
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c) realize os ajustes necessarios:

- =4 Porial da Sociedade - Protocol X

&« = C @ © & httpsy//solicitacao.servicos.gov.br/processos/f= **+ & ¥ v N O ®

L} Mais visitados ., Primeiros passos @ Pesquisa inédita mostr... < Por que a cultura de d...

Prezado Solicitante,
Seu protocolo néo foi recepcionado pelo Protocolo Digital por ndo apresentar um

documento contendo informacao de destinatario. Assim, devera ser realizado ajuste em
sua solicitagao, contendo as informacgdes necessarias para sua correta destinacao.

Ministério das Comunicagoes.

LY

Verificar os ajustes
necessarios
indicados pela
equipe de triagem

MINISTERIO DAS O
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c) realize os ajustes necessarios:

Ajustar os documentos

conforme o caso

necessarios ou complementares,

- E Portal da Sociedade - Protoco’ X
&« & G} 0 & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/f2364bd0-81  ** ) fi“ i in @O @®
{:} Mais visitados
ri po Doc * ele )% h
v 1]
-]
ADICIONAR DADOS NA TABELA +
\_ )

Tipo de Documento

Requerimento

Autorizacao.pdf

Selecionar Documento
/ d B \\

Agoes

Substituir
documento

1-1de1

Incluir novo
documento

Excluir

documento

MINISTERIO DAS
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c) realizar os ajustes necessarios:

- Portal da Sociedade - Protoco’ X [iad

&« > ¢ ﬁ} U & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/7ddb0i57-5  *e* ) f{ i in @O ® =
{:} Mais visitados
Informacdes Complementares
Reencaminho documentos, conforme solicitacdo de ajuste Preencha informagﬁes
' ' B complementares

(opcional)

/ Cligue para prosseguir

e

DESISTIR DA SOLICITAGAO O REENVIAR PARA ANALISE DO PROTOCOLO

MINISTERIO DAS
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Finalizada a correcao das pendéncias, a solicitacao podera voltar a
fase de triagem?. Vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a)e-mails automaticos do B s

L c @ © & hitpsy//solicitacan.servicos.gov.br/processos e @ ¢ N D @ % 3

sistema; e ST

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > ll MINHAS SOLICITACOES

b) diretamente na plataforma s
<gov.br>, em “Minhas

I e o t ~ )) Concluid ® ¢ d t B Pendentes para vocé
SOlICItagoes .
P ncada =
N do Protocolo Nome do servico Data da requisicdo Fase O que fazer
235876.0013676/2020 Protocolo Digital - Ministénio das Comunicagbes  24/04/2020 @ Triagem VER

1 podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo Ministério das

Comunicagoes. )
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@ cConclusio da Solicitagdo

Considera-se realizada a protocolizacao
no dia e na hora registrados no seil MCom.

@

Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado
prazo, por meio eletrénico, serdao considerados tempestivos os
efetivados, salvo disposicao em contrario, até as 23h59 do ultimo
dia, conforme horario oficial de Brasilia.

Resultado

2podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo Ministério
das ComunicacGes. A triagem, quando houver, sera realizada no prazo maximo de 24 horas, contado da solicitacao no Portal de
Servigos, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou eventual restricao técnica. &Igﬁﬁ%&%@g @



Ocorrido o registro no sej: MCom, vocé serd informado do
respectivo Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e
mediante acesso identificado no Portal de Servicos.

Protocolo Digital — Ministério das Comunicagoes

14021.117223/2020-23 E-mail informando o
‘m notificacao@servicos.gov.br <notificacao@servicos.g I'Ei seg, 20 de abr. 45 11:34 N U P € forma de
P /| acompanhamento do
/ processo no SEI-MCom
Namero Unico de Protocolo: 14021.117223/2020-23

Prezado (a) usuario (a), Esta € uma mensagem automatica e ndo deve ser respondida.
Informamos que foi gerado o NUP 14021.117223/2020-23. Quaisquer divergéncias das
informacdes prestadas ou problemas nos arquives anexados serdo comunicados ao (&) senhor
(a) através dos e-mails informados em seu cadastro. Informacdes referentes & tramitacéo de
seu processo estaréo acessiveis no Portal do Sistema Eletrénico de Informacdes do Ministério
das Comunicacgdes, disponivel em https://gov.brimcom/sei, opcéo "Consulta de processos”. Por
gentileza, finalize a sua solicitaci&o no portal Gov.br e responda nossa pesquisa de satisfaco.
Sua participacéo nos ajudara a melhorar cada vez mais 0s Servicos.

Data: 20/04/2020 11:34:40
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Ocorrido o registro no sel. MCom vocé serd informado do
respectivo Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante
acesso identificado no Portal de Servicos.

- B Portal da Sociedade - Minhas - X

<« c @ © & htipsy/solicitacao.servicos.gov.br/processos e I 1 n 0O @

-I:'.!- Mais visitados
Minhas Solicitacées

Veja todas as solicitacbes que ainda estdo em tramitagao Portal d e Se rViGOS :
Pessoa Fisica Cllque em

S % @ & s “Responder” para

visualizar o NUP

Resultado
Pesquisa avancada = gerado no SEI-MCOM
e avaliar o servico
N" do Protocolo Nome do servigo Data da requisicao v Fase O que fazer
235876.0013676/2020  Protocolo Digital- Ministériodas Comunicacées 24/04/2020 @ Rresultado n
| &
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Ocorrido o registro no sel. MCom, vocé sera informado do
respectivo Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante
acesso identificado no Portal de Servicos.

NUP registrado no SEl

é_

Gy ‘G} © & hitps /solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec-3930 e @ T:i’ 1A @

£¥ Mais visitados

Responder

B Salvar formulario
Formulario : Ll

-~

Etapa de Finalizagao.

Os seus documentos foram recebidos com sucesso e estao em analise pela area responsavel. Segue abaixo o
Numero Unico de Protocolo da sua solicitagdo. Quaisquer divergéncias das informaces prestadas ou
problemas nos arquivos anexados serdo comunicados ao (a8) senhor (a) através dos e-mails informados em

seu cadastro. Clique em Finalizar e Avaliar para avaliar o servigo prestado

14021.117223/2020-23 ]
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Ocorrido o registro no §@J. MCom, vocé sera informado do
respectivo Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante

acesso identificado no Portal de Servicos.

<«

ﬂ- Mais visi

(G Q O & https://solicitacao.servicos.gov.br/processos 80% e I % i N @

tados

Complementagdo do Protocolo Anterior

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

b
Informacgdes Complementares (Preenchimento Opcional)

/ [ FINALIZAR E AVALIAR & ]

Clique para finalizar a /
solicitacao e avaliar o

Servico
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No s@]. MCom, o processo gerado serd encaminhado para a unidade
responsavel pela andlise do assunto a que se refere o(s) documento(s)
protocolizado(s), e sua solicitacao sera concluida no Portal de Servicos.

O acompanhamento do tramite
do processo pode ser realizado
por meio de pesquisa realizada
em gov.br/mcom/sei, opcao
“Consulta de processos”.
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E mais do que uma nova ferramenta...

Mais do que uma mera mudanca de
sistema de protocolizacao, o
Protocolo Digital € uma melhoria que
o Ministério das Comunicacoes esta
entregando ao cidadao: simplificacao
no atendimento, redu¢ao de custos,
agilidade e transparéncia.
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Suporte

Login GOV.BR:
<https://acesso.gov.br/fag>

Documentos protocolados no Ministério das Comunicacoes:
protocologeral@mcom.gov.br

Funcionamento da ferramenta:
processoeletronico@mcom.gov.br

MINISTERIO DAS @
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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
gov.br/mcom

Material de referéncia adaptado do original produzido pelo Ministério da
Economia, disponivel em https.//www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-
informacao/sei/arquivos/cartilha_protocolo-digital-cidadao-1.pdf.




