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Palavra do Presidente

A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), em vigor desde 18 de setembro de
2020, estabelece regras sobre o tratamento de dados
pessoais de pessoas fisicas e determina que as empresas
implementem medidas organizacionais e administrativas,
observando todos os requisitos e controles previstos na
atual legislacéo.

Embora a LGPD seja valida para toda e qualquer empresa,
para o setor de radiodifusdo, é importante destacar
que a lei ndo se aplica no tratamento de dados para
fins jornalisticos ou artisticos. A norma garante o
direito a privacidade e tem também como fundamento
a manutencdo da liberdade de expressdo, comunicagéo,
informacdo e opinido. Além disso, a LGPD delegou para
a Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD) a
responsabilidade por criar normas e procedimentos
simplificados para que as micro e pequenas empresas
possam se adequar a legislagdo, o que foi feito pela
Resolugdo n° 2, de 27 de janeiro de 2022, do Conselho
Diretor da ANPD.

Ainda que n3o tenha o propésito de desautorizar a
aplicagdo da LGPD para as pequenas e médias empresas,

mas, sim, flexibilizar algumas das disposicdes legais
existentes, a resolucdo é importante porque revela a
sensibilidade do legislador de n3o sobrepor o direito de
protecdo de dados as atividades jornalisticas e artisticas
das emissoras de radio e televisdo, tampouco de fechar os
olhos a realidade do setor empresarial brasileiro, formado,
em grande parcela, por pequenas e médias empresas,
inclusive o nosso setor de radiodifuséo.

Inegavelmente, sabemos que existe uma dificuldade
substancial e de maior impacto nas emissoras de
radiodifusdo de pequeno porte, pois a instalacdo e
manutengdo de sistemas de seguranca de dados, aparelhos
necessarios e a contratacdo de equipes especializadas
para essa atividade, demandardo recursos muito além
da capacidade de pequenos agentes do setor. A eventual
necessidade de se apontar um encarregado de dados e
o temor de multas administrativas futuras também so
motivos de preocupagdes.

Além disso, a operacionalizagdo de mecanismos para a
obtencdo de consentimento dos titulares serd complexa,
ja que muitas emissoras estdo habituadas a captar
informacgdes pessoais sem seguir os padrdes adotados na



lei, que sdo bastante exigentes, e ndo foram flexibilizados
pela norma recente.

A ABERT esta monitorando junto a ANPD esse processo de
regras mais simplificadas e flexiveis adaptadas a realidade
das pequenas empresas de radiodifusdo, ja que o curso
tradicional dos negécios destas emissoras, na pratica, é
pouco intensivo em tratamentos de dados pessoais, pois
boa parte do trabalho consiste em produgdo de contedido
artistico ou jornalistico.

Para ajudar nesse trabalho, a ABERT elaborou a presente
cartilha com o intuito de apresentar uma visdo ampla
sobre a nova lei, com informagdes estratégicas e
especificas sobre sua aplicagdo nas emissoras de
radio e televisdo perante fornecedores, clientes,
funcionarios, ouvintes e telespectadores. A cartilha
apresenta, ainda, algumas diretrizes para as emissoras,
com a sugestdo dos passos a serem seguidos. Ao final da
cartilha, podera ser observado como a lei ird impactar no
cotidiano das empresas, por meio da analise dos casos
praticos e respostas as dividas levantadas junto aos
nossos associados, bem como com alguns modelos para
nortear o processo de adaptagdo a LGPD.

Por fim, ressaltamos que a ABERT promovera revisdes
periédicas na cartilha e realizara eventos para dar todo o
suporte possivel aos associados.

Esperamos que as emissoras fagam bom proveito da
cartilha e, apesar das dificuldades, temos convicgdo de

que o cumprimento das normas previstas na lei
vai permitir uma vantagem competitiva e um
incremento da sua reputagdo no mercado, pois
anunciantes e audiéncia terdo a confianca de
que os seus dados estardo em seguranca e serdo
usados em conformidade com a LGPD.

Em vista da novidade do assunto, a Cartilha traz
trés amplas secdes, sendo duas de ordem pratica
para auxiliar as emissoras na implementagdo da
LGPD na rotina de suas atividades econdmicas.
Importante que cada associado leia, realize
as suas contribuicdes e compartilhe as suas
experiéncias, pois se trata de uma obra de
natureza coletiva.

Agradeco a equipe da ABERT pela produgido deste
material que, seguramente, serd uma referéncia
para o segmento de radiodifusdo.

Flavio Lara Resende
Presidente da ABERT
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Glossario

O que é e a quem se aplica a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)?

A LGPD se aplica para contetidos com fins jornalisticos e artisticos?

A LGPD prevé penalidades para o descumprimento de
suas determinagdes?

O que é a Autoridade Nacional de Protegio de Dados (ANPD)?
Quais sdo os principios da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais?
Quais sdo as bases legais de tratamento?

Por que as empresas devem se adequar a LGPD?

Como entrar em conformidade com a LGPD? As empresas
de pequeno porte tém obrigagdes mais simplificadas?

Quais sdo os principais pontos da Resolugdo ANPD n° 02/2022, que
regulamenta a aplicagdo da LGPD para agentes de pequeno porte?

Quais sdo os principais meios de formacéo de bancos
de dados de titulares?

Quem é o Encarregado de Protecédo de Dados Pessoais?
Como ird funcionar para pequenas e médias empresas?

Quais s3o os direitos dos titulares e como eles devem ser atendidos?
Qual é o ciclo de vida e retencdo dos dados pessoais?
Casos Préticos da LGPD na rotina das emissoras
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GLOSSARIO

Dado pessoal: Trata-se de informagdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel. Sdo exemplos de dados
pessoais: nome, endereco, nimero de telefone, nimeros
Gnicos identificaveis (RG, CPF, CNH), geolocalizago e habitos
de consumo.

Dado pessoal sensivel: Dado pessoal a respeito de origem
racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo
a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural. Sdo exemplos de dados pessoais sensiveis: exames
médicos, dados referentes a sadde, informagao sobre filiagio
politico-partidaria, biometria facial e perfil cultural.

Pessoa natural: Individuo, pessoa fisica.

Anonimizacdo: Técnica de tratamento de dados que retira a
possibilidade de serem associados direta ou indiretamente a
um individuo/titular. O dado anonimizado é aquele que foi
submetido a anonimizagdo.



Agente de tratamento de pequeno porte:
Microempresas, empresas de pequeno porte, startups,
pessoas juridicas de direito privado, inclusive sem fins
lucrativos, nos termos da legislagdo vigente, bem como
pessoas naturais e entes privados despersonalizados
que realizam tratamento de dados pessoais, assumindo
obrigacdes tipicas de controlador ou de operador.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, pablica ou
privada, a quem cabe decidir a respeito do tratamento
de dados dos individuos.

Operador: Pessoa natural ou juridica, publica ou
privada, que trata os dados pessoais por designagdo do
controlador.

Agentes de tratamento: Operador e controlador

Encarregado de Prote¢io de Dados (DPO - Data
Protection Officer, na sigla em inglés): Profissional
que terd, entre outras atribuigdes legais, a fungdo de
atuar como canal de comunicagéo entre o controlador,
os titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

Pessoa juridica de direito publico ou privado:
Entidades associativas com ou sem fins lucrativos,
entes ou 6rgdos publicos, empresas privadas e publicas,
inclusive as individuais (que pertencem a um dnico
sécio - pessoa fisica).

Titular: Pessoa natural (individuo) a quem
estdo ou deverdo estar relacionados os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento.

Tratamento: Qualquer operagdo realizada
com dados pessoais, a exemplo de
coleta, producgdo, recepgdo, classificagdo,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento,  eliminacdo,  avaliagdo
ou controle da informacdo, modificagdo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo.

Relatorio de impacto a protecdo de dados
pessoais:  Documento  elaborado  pelo
controlador que contém medidas, salvaguardas,
mecanismos de mitigacdo de risco, assim como
a descricdo dos processos de tratamento de
dados que podem gerar riscos as liberdades e
aos direitos fundamentais.

Mapeamento de dados: Procedimento por
meio do qual a empresa podera identificar onde
se encontram, como é o fluxo e quais dados
pessoais sdo tratados pela empresa.
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O que é e a quem se aplica
a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD)?

A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais' (Lei
13.709/2018) , que entrou em vigor em 18 de setembro
de 2020, estabelece regras sobre como devem ser
tratados os dados pessoais de individuos por outros
individuos ou pessoas juridicas de direito publico e
privado, seja de forma fisica ou digital, com o objetivo
de proteger direitos fundamentais e liberdades civis,
como a privacidade. O propésito da LGPD, portanto, é
proporcionar transparéncia e protecdo no tratamento de
dados pessoais, devolvendo as pessoas maior controle
sobre suas informagdes pessoais.

Todos aqueles que usam dados pessoais devem zelar
pelas informagdes dos titulares, independentemente do
meio e do pais onde estejam, desde que a operagdo de
tratamento tenha ocorrido no Brasil ou seja ofertada ao
publico brasileiro. Isso quer dizer que a LGPD tem alcance
internacional e protegera os dados pessoais de estrangeiros
que tenham suas informagBes coletadas no territdrio
nacional, ainda que sejam processadas no exterior.

Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (LGPD).
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2015-2018/2018/lei/L13709.htm.
Acesso em 23 ago. 2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

A LGPD se aplica para contetidos com
fins jornalisticos e artisticos?

p

N1 ] O art. 4°, Il, “a”, da LGPD? informa que a lei ndo se aplica ao tratamento de dados para
L fins jornalisticos ou artisticos. Isso ocorre porque, embora o objetivo da lei seja garantir
o direito a privacidade, a norma também tem como fundamentos a manutengdo da
[]_H . @1 liberdade de expressdo, comunicagdo, informagdo e opinido. No entanto, isso ndo
]1 i | 11 quer dizer que o tratamento de dados para esses fins podera ser negligenciado pelas
emissoras, tendo em vista que o Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a existéncia

1 ‘l 'F 'I 1 1 i de um direito fundamental & protecio de dados pessoais (2020).

Assim, caso a emissora utilize os dados coletados para outras finalidades diferentes
da criagdo ou divulgagdo de um conteldo jornalistico, por exemplo, como houve um
desvio da finalidade original que é objeto de excec¢do de aplicabilidade da lei, voltam a
ser aplicadas todas as disposicées da LGPD.

e Exemplo de uso para fins jornalisticos é o caso de uma emissora que trate dados

. . | pessoais (nome, idade, data de nascimento, filiacdo partidaria) de determinado politico

11 para elaborar uma reportagem a respeito das suas atividades oficiais ou até mesmo

l B particulares. O tratamento desses dados, neste caso, estara fora do alcance da LGPD

U em razdo da finalidade jornalistica a qual ele se destina, ainda que tais informagdes
constituam dados pessoais.

Outro exemplo é quando um jornalista colhe dados de alguns jogadores de futebol
Bt o ; que serdo em breve anunciados por algum time, com a pretens3o de levar ao piblico

| U quais seriam esses jogadores. Assim, como a finalidade é meramente jornalistica, o
tratamento desses dados ndo sera alcangado pela LGPD.

w Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:
Iy Il - realizado para fins exclusivamente:

| 1 - a) jornalistico e artisticos;
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Outros casos em que a
LGPD nao se aplica

E importante ressaltar que, como a norma se aplica apenas
ao tratamento de dados de pessoas naturais, estdo
excluidas do seu escopo as informagdes das pessoas
juridicas de direito publico ou privado, a exemplo
de endereco profissional, faturamento, situa¢do na
Receita Federal, entre outros tipos de dados.

Atitulo de excegdo, pode-se citar o MEl e o El, pois embora
formalmente estejam atreladas a um CNPJ, ndo sdo
consideradas como pessoas juridicas de direito privado,
como prevé o art. 44 do Cédigo Civil brasileiro ’, 0 que as
faz, dessa forma, serem abarcadas pela protecdo conferida
pela LGPD.

Além disso, a LGPD nao se aplica aos dados tratados
para fins exclusivamente particulares; ndo
econdmicos; jornalisticos; artisticos; académicos,
desde que se apliquem os direitos dos titulares previstos
nosarts. 7° e 11danorma. A Lei também n3o serd aplicada
para as finalidades de seguranca pUblica, defesa nacional,
seguranca do Estado ou para atividades de investigacdo e
repressdo de infragdes penais.

Art. 44. S3o pessoas juridicas de direito privado:
| - as associagdes;
I - as sociedades;
11l - as fundagdes.
IV - as organizagdes religiosas;
V - os partidos politicos.
VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada.

Da mesma forma, a LGPD nio se aplicard aos
dados pessoais provenientes do exterior e
tratados em territério nacional que ndo sejam
objeto de comunicagdo ou compartilhamento
com agentes de tratamento do Brasil. Exemplo:
uma empresa com sede nos EUA que, por uma
conveniéncia sua, processe dados de funcionarios
americanos em sua filial localizada no Brasil.

VALE LEMBRAR!

E importante deixar claro que o objeto da
LGPD n&o é proibir o tratamento de dados,
mas apenas criar condi¢des e requisitos
(regulamentar) para quem pretende fazer
uso das informacdes pessoais do cidad3o.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art.44

A LGPD prevé penalidades
para o descumprimento de
suas determinacdes?

Estdo previstas 9 punicdes, em maior ou menor gravidade,
que poderdo ser aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), a partir de 1° de agosto de
2021. S&o elas:

| - Adverténcia simples, comindicagdo de prazo para adotar medidas corretivas;

Il - Multa simples de até 2% do faturamento da empresa ou grupo empresarial,
limitada a R$ 50.000.000,00 (Cinquenta milh&es de reais);

11 - Multa didria, no mesmo limite acima;

IV - Publicizaco da infragdo apds a sua confirmagéo;

V - Bloqueio dos dados pertinentes a infragdo até que ela seja regularizada;
VI - Eliminagdo dos dados pessoais referentes a infragdo;

VII - Suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados pertinente a
infragdo por, no maximo, até 6 meses, prorrogavel por igual periodo;

VIII - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a
que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 meses, prorrogavel por igual
periodo;

IX - Proibicdo total ou parcial do exercicio das atividades relacionadas ao
tratamento de dados;
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Essas penalidades poderdo
ser aplicadas apenas apds a
investigacdo ~ da  Autoridade,
mediante a instauragdo de processo
administrativo, assegurada a ampla
defesa, o contraditério e o direito
de recurso ao agente de tratamento
investigado na oportunidade.

E importante ressaltar que, muito
embora a ANPD ndo possa aplicar
punicdes antes de agosto de 2021,
como a lei estd em vigor desde
18/09/20, os titulares de dados
pessoais podem fazer solicitagdes
aos agentes de tratamento

especialmente em relagdo aos seus
direitos. Além disso, as empresas
e demais agentes de tratamento,

por sua vez, ja estdo sujeitos a
processos judiciais em caso de
descumprimento da norma.

O que é a Autoridade
Nacional de Protecao de
Dados - ANPD?

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) é um érgdo da administracdo publica
federal, vinculado a Presidéncia da Republica,
criado em 2018 e estruturado em 2020, para
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD)
em todo o pais.

E formado por 6rgaos préprios, sendo os mais
importantes o Conselho Diretor, composto por
5 diretores com mandatos fixos, e o Conselho
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e
da Privacidade, formado por 23 membros
titulares e igual nimero de suplentes, boa
parte deles representantes da sociedade civil
e do governo federal.



Embora a ANPD ndo tenha iniciado a sua atuagdo
simultaneamente a entrada em vigor da LGPD, atualmente,
a autoridade possui seu corpo diretivo e se encontra em
pleno funcionamento, tendo publicado a
EEVEDPE, na qual estabeleceu a agenda regulatéria para
os anos de 2021 e 2022.

Em janeiro de 2021, foi dado inicio ao procedimento de
tomada de subsidios, que se trata de um mecanismo que
possibilita a participacdo social no processo regulatério
sobre a regulagdo da LGPD para microempresas, empresas
de pequeno porte e PMEs.

Por sua vez, em fevereiro, a ANPD iniciou a tomada de
subsidios a respeito das notificacdes de incidentes de
seguranca, definindo, na oportunidade, que enquanto
ndo houver a regulacdo a respeito do assunto, ela deve
ser noticiada sobre o incidente em até dois dias Uteis,
contados da ciéncia do ocorrido.

Além disso, ainda em fevereiro, foi publicado o
planejamento estratégico da autoridade, no qual se

Para saber mais
cliqueaqui -

estabeleceram trés objetivos principais:

Portanto, percebe-se que a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados estd em pleno funcionamento e
tem atuado de forma a implementar uma cultura de
privacidade e protecdo de dados na sociedade brasileira,
além de cumprir com a sua fungéo de zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento da LGPD.

* PORTARIA N° 11, DE 27 DE JANEIRO DE 2021.

1. promover o
fortalecimento da cultura
de Protecéo de Dados
Pessoais;

2. estabelecer ambiente
normativo eficaz para

a Protecdo de Dados
Pessoais;

3. aprimorar as condicdes
para o cumprimento das
competéncias legais;

Disponivel em: https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313. Acesso em 23 ago. 2021.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11-de-27-de-janeiro-de-2021-301143313
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Quais sdo os principios da Lei
Geral de Protecao de Dados
Pessoais?

Entender os principios da LGPD é uma tarefa
fundamental para qualquer emissora que pretenda

se adequar a norma, uma vez que eles devem ser
considerados como a base de todo e qualquer processo
de adequacéo e devem nortear o tratamento dos dados
pessoais, de forma que a sua observancia exerce um
papel fundamental na garantia da conformidade a lei.

Diante disso, a LGPD elencou os seguintes principios a

respeito do tratamento de dados:




Frise-se, ademais, que os principios
também se aplicam aos dados
tornados manifestamente publicos
pelo titular, de modo que o tratamento
desses dados - embora dispense a
coleta do consentimento -, deve estar
em conformidade com os principios
acima destacados, conforme prevé o
art. 7°, § 4°, da LGPD" .

“ Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente
poderé ser realizado nas seguintes hipéteses:

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento
previsto no caput deste artigo para os dados
tornados manifestamente publicos pelo titular,
resguardados os direitos do titular e os principios
previstos nesta Lei.

17
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Quais sdo as bases legais
de tratamento?

A lei elenca as hipdteses em que o tratamento de
dados pessoais sera permitido:

Consentimento;

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatdria do controlador;

Execugdo de politicas publicas pela administragdo publica;

Realizagdo de estudos porérgdo de pesquisa, desde que os dados sejamanonimizados;

Execugdo de um contrato ou de algum procedimento preliminar relacionados ao
contrato do qual seja parte o titular, e a pedido do titular dos dados;

Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

Tutela da satde, em procedimento realizado por profissionais da area da saide ou
por entidades sanitarias;

Legitimo interesse do controlador ou de terceiro, desde que esses interesses ndo
prevalecam perante as liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos
dados pessoais; ou

Protecéo do crédito;




Por outro lado, no que importa aos dados sensiveis, serd permitido o seu
tratamento quando o titular consentir, ou sem o consentimento, desde que o
tratamento seja indispensavel para:

cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos, por parte da administragdo
publica;

realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei da Arbitragem;

protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

tutela da satide, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de salde, servigos de satide ou autoridade sanitaria; ou

garantia da prevencdo a fraude e a seguranga do titular, nos processos
de identificacdo e autenticagio de cadastro em sistemas eletronicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 9° da LGPD® e exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos seus dados pessoais;

Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informac@es sobre o tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de,

entre outras caracteristicas previstas em regulamentagao para o atendimento do principio do livre acesso: | - finalidade especifica do tratamento; Il - forma e duragdo do tratamento,
observados os segredos comercial e industrial; Ill - identificagdo do controlador; IV - informagdes de contato do controlador; V - informagdes acerca do uso compartilhado de dados
pelo controlador e a finalidade; VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e VII - direitos do titular, com mencao explicita aos direitos contidos no art. 18 desta
Lei.
§1° Na hip6tese em que o consentimento é requerido, esse sera considerado nulo caso as informacdes fornecidas ao titular tenham conteddo enganoso ou abusivo ou ndo tenham
sido apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca. § 2° Na hipétese em que o consentimento é requerido, se houver mudancas da finalidade para o
tratamento de dados pessoais ndo compativeis com o consentimento original, o controlador devera informar previamente o titular sobre as mudancas de finalidade, podendo o titular
revogar o consentimento, caso discorde das alterac@es. § 3° Quando o tratamento de dados pessoais for condi¢io para o fornecimento de produto ou de servigo ou para o exercicio
de direito, o titular serd informado com destaque sobre esse fato e sobre os meios pelos quais podera exercer os direitos do titular elencados no art. 18 desta Lei.
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Issomostra que o consentimento’ do titularndo é umabase
legal Ginica para que a emissora possa realizar o tratamento
de dados pessoais, pois outras nove hipéteses podem ser
utilizadas pelas emissoras, de acordo com a atividade que
sera desempenhada. Ou seja, o consentimento ndo é uma
base mais ou menos relevante que nenhuma outra, pois
todas as hipdteses autorizam a realizagdo do tratamento.

N3&o existe, inclusive, base legal certa ou errada: aindicagéo
do requisito do tratamento de dados pessoais deve
respeitar a hipdtese mais conveniente para o controlador
de dados, segundo uma avaliagdo circunstancial. Também
ndo é recomendavel a adogdo de multiplas bases legais
para 0 mesmo tratamento, em razdo das consequéncias
regulatérias que decorrem da escolha de cada base.

O consentimento é uma das bases mais complexas e
menos perenes para a emissora, pois muito embora
permita o tratamento dos dados para qualquer finalidade,
desde que informada ao titular, tem a possibilidade de
ser revogada a qualquer momento. Isso significa que,
ao revogar-se a autorizagdo, o tratamento deve ser
interrompido imediatamente, gerando prejuizos claros a
finalidade do tratamento.

No que toca a execugdo de contratos, o tratamento serd
permitido em funcdo da relagdo contratual estabelecida
entre as partes, a exemplo de quando um individuo
contrata um servico de streaming da emissora.

Quanto a base do legitimo interesse, é uma
hipétese mais aberta, que leva em conta o
interesse do controlador ou de terceiro e uma
legitima expectativa do titular. Ela permite o
tratamento que se basear nas atividades que
facam referéncia ao apoio e a promocgdo das
atividades legitimas do controlador, desde que
ndo sejam violados os direitos, as liberdades
fundamentais do titular e as suas expectativas
a respeito do tratamento dos dados. Essa base
legal é, assim como o consentimento, bastante
delicada, pois prevé a adoc¢do de maiores medidas
e cuidados por parte do controlador, como um
teste de ponderagdo de riscos.

Art. 8° O consentimento previsto no inciso | do art. 7o desta Lei devera ser
fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacdo de
vontade do titular. O consentimento pode ser revogado a qualquer momento
mediante manifestagdo expressa do titular, por procedimento gratuito e
facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento
anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de eliminagéo,
nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei.
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Por que as empresas devem se adequar a LGPD?

Trata-se de uma lei que se aplica a todos os tipos de empresas. Do ponto de vista prético,
o cumprimento das normas previstas na lei vai permitir as companhias um incremento da
sua reputacdo no mercado, pois seus clientes, titulares das préprias informagdes, terdo
a confianga de que os seus dados estardo em seguranca e serdo usados de forma litica e
proporcional. Além disso, perante fornecedores e parceiros comerciais, também havera uma
reputagdo a ser preservada para continuidade ou realizagdo dos negécios.

Eimportante considerar que os vazamentos de informacao, sejam por descuido da companhia

ou mesmo quando a empresa é vitima de um ataque virtual, costumam repercutir nos meios
de comunicacdo e nas redes sociais e podem gerar grande impacto financeiro e reputacional.
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Como entrar em conformidade com a
LGPD? As empresas de pequeno porte
tém obrigaces mais simplificadas?

Para que uma empresa seja considerada
adequada a LGPD, é preciso implementar medidas
organizacionais,administrativas,detransparéncia
e de gestdo de dados pessoais aderentes a todos
0s requisitos e controles previstos na lei e em
futura regulamentagéo.

Embora a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais se aplique a toda e qualquer empresa, é
importante destacar que a prépria norma, em seu
art. 55-J%, XVIII, imputou a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) a responsabilidade
por criar normas, orientagdes e procedimentos
simplificados e diferenciados, inclusive em
relacdo aos prazos, para que microempresas,
empresas de pequeno porte e até mesmo
startups, possam se adequar a legislacéo.

Art. 55-). Compete a ANPD:

XVIII - editar normas, orientages e procedimentos simplificados e
diferenciados, inclusive quanto aos prazos, para que microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de carater
incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de
inovagdo, possam adequar-se a esta Lei.



Essa disposicdo legal é importante porque revela
a sensibilidade do legislador de ndo sobrepor o
direito de protecdo de dados as condicdes e a
realidade do setor empresarial brasileiro, que
é formado, em grande parcela, de pequenas e
médias empresas. Estas que, por sua vez, ndo terdo
condi¢bes imediatas de arcar com os elevados custos
relativos do processo de implementagdo da LGPD,
pois seus rendimentos tém como destinagdo, no
mais das vezes, a prépria manutencéo e subsisténcia
do negédcio, merecendo um olhar diferenciado pelo
6rgdo regulador.

O processo de criagdo de regras mais simplificadas
e flexiveis e adaptadas a realidade das pequenas
e médias empesas é uma determinagdo da LGPD
direcionada a ANPD.
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FIQUE EM CONFORMIDADE
COMA LEI! >
518

A empresaprecisaindicarum “encarregado
de protecdo de dados”, que serd o canal

de informacdo tanto para os titulares

Importante ressaltar que, no dia 28 de maio de
2021, a ANPD publicou um guia orientativo em
que aborda algumas informacdes e intepretacdes
acerca do papel e das fungdes do Encarregado

Outro passo a ser adotado é a realizacdo do

das informagdes a serem preservadas e ﬂ\/: “mapeamento de dados pessoais” [eeJnTlIENS

a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados (ANPD) quanto para os préprios

funcionarios da emissora, que poderéo tirar
ddvidas com esse profissional sempre que

MEE 5ol No Anexo, a cartilha traz um

modelo para nomeacio do encarregado.
No entanto, conforme prevé o art. 41, §3°°
da LGPD, a ANPD pode estabelecer normas
complementares sobre as atribuicdes do
encarregado, bem como sobre as hipéteses
em que podera serdispensada a contratagdo
desse profissional. Para tanto, serdo levados
em consideracdo o porte, a natureza e
o volume de tratamento de dados da
empresa. Por exemplo, a Resolu¢do ANPD
n° 2/2022, conforme ja dito, dispensou

a contratagdo do encarregado para os

agentes de pequeno porte. Clique aqui para

ver o anexo -\~

Art. 41. O controlador deverd indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

§ 3° A autoridade nacional poderd estabelecer normas complementares sobre a definigdo
e as atribuicdes do encarregado, inclusive hipéteses de dispensa da necessidade de
sua indicagdo, conforme a natureza e o porte da entidade ou o volume de operagdes de
tratamento de dados.

sensiveis que sdo tratados pela emissora, seja
no ambito externo com anunciantes, ouvintes
e fornecedores, analisando-se cada um dos
processos de negdcio praticados, seja no dmbito
interno, explorando como é feito o tratamento
dos dados pessoais dos funcionarios da empresa.
Apés o mapeamento, deve ser realizado um
“‘inventario”’" desses dados, o que favorecerd a
empresa a atender as solicitacdes dos titulares.

Nido se pode deixar de lado a implementacéo
de procedimentos internos para “‘mitigar os
riscos” relacionados ao tratamento de dados, a
exemplo da atualizagdo dos contratos efetuados
pela emissora, da criacdo de politicas e avisos de
privacidade sobre os servicos prestados, inclusive
para cada uma das agdes promocionais da
emissora, e da criagdo de produtos utilizando-se
dos conceitos de privacidade desde a concepgéo
e privacidade por padréo, que significam a criagdo
de produtos ja em conformidade com a LGPD.

Guia Orientativo para Definicdo dos Agentes de Tratamento de Dados
Pessoais e do Encarregado. Disponivel em: https:/www.gov.br/anpd/pt-

05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf. Acesso em 06 ago. 2021

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado
no legitimo interesse.


https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-link-nas-noticias/2021-05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-link-nas-noticias/2021-05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-link-nas-noticias/2021-05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-link-nas-noticias/2021-05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-link-nas-noticias/2021-05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-link-nas-noticias/2021-05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf

Alguns trechos importantes do Guia:

68. Ao contrdrio de outras legislacdes de protecdo
de dados estrangeiras, a LGPD ndo determinou em
que circunstancias uma organizagdo deve indicar um
encarregado. Assim, deve-se assumir, como regra geral,
que toda organizagdo devera indicar um pessoa para
assumir esse papel.

71. A LGPD também ndo distingue se o encarregado
deve ser pessoa fisica ou juridica, e se dever ser um
funcionario da organizacdo ou um agente externo.
Considerando as boas praticas internacionais, o
encarregado poderd ser tanto um funcionario da
instituicdo quanto um agente externo, de natureza
fisica ou juridica. Recomenda-se que o encarregado
seja indicado por um ato formal, como um contrato de
prestacdo de servicoes ou um ato administrativo.

76. Por agir como um ponto de contato com os titulares de
dados e a ANPD, é importante que os detalhes de contato
do encarregado de dados estejam facilmente acessiveis,
nos termos do § 1° do art. 41 da LGPD:

A identidade e as informagdes de contato do
encarregado deverdo ser divulgadas publicamente,
de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
eletrénico do contralor.

E essencial, ainda, a formalizacio de “normas
internas” a serem impostas aos funcionarios

e ao corpo diretor da emissora, bem como a
BRI <Lstiic de impacto 3 protecio 1
e do plano de resposta a incidentes de
violagdo de dados.

Apbs a concretizagdo de todos esses passos, o
ideal é que a emissora:
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Resumidamente, os passos importantes sdo:

— (=

Indicar um Encarregado de Protecdo de Dados;

Escolher um funcionario ou uma equipe com conhecimento da lei para
planejar e executar um projeto de adequacdo, com ou sem ajuda de
consultoria externa;

Realizar treinamento e iniciativas de conscientizacéo e criagdo de cultura de
privacidade com os funcionarios e demais colaboradores;

Realizar o mapeamento dos dados pessoais tratados pela emissora;
Identificar e mitigar riscos (atualizacio de contratos, politica de cookies
e privacidade, normas internas, gestdo de consentimentos, avaliagdo de

infraestrutura de Tl; relatérios de impacto a protecdo de dados);

Criar um canal de comunicagdo para atender aos pedidos dos titulares e dos
érgdos competentes;

Criar um procedimento de resposta e de comunicagdo dos incidentes de
violagdo de dados;

Adotar uma posicdo de concepgao de produtos e servigos ja em conformidade
com a LGPD (privacy by design);

Monitorar base de dados e realizar auditorias periédicas em relagdo aos
procedimentos internos da emissora;

No anexo, a Cartilha traz alguns modelos para auxiliar as emissoras na execugdo
desse passo a passo, bem como para iniciar o processo adequagdo a LGPD.

T

%



Quais sao os principais
pontos da Resolucgao
ANPD n° 02/2022, que
regulamenta a aplicacao
da LGPD para agentes
de pequeno porte?

A ANPD publicou, em 27 de janeiro de 2022, a Resolugéo
n°® 02/2022, que regulamenta a aplicagdo da LGPD
para agentes de tratamento de pequeno porte: a)
microempresas; b) empresas de pequeno porte (micro e
pequenas empresas); c) startups; d) pessoas juridicas de
direito privado, inclusive sem fins lucrativos, nos termos
da legislacio vigente, e; e) pessoas naturais e entes
privados despersonalizados que realizem o tratamento de
dados pessoais.

No entanto, ndo se aplicardo as flexibilizagdes dispostas
na norma aos agentes que: i) realizem tratamento de alto
risco para os titulares; ii) aufiram, em cada ano-calendario,
receita bruta superior ao limite de 4.800.000,00 (cf. prevé
art. 3° inc. Il, da Lei Complementar n® 123/06); iii) startups
com receita bruta superior a R$ 16.000.000,00 (dezesseis
milhes de reais) no ano-calendario anterior ou de R$
1.333.334,00 (um milh3o, trezentos e trinta e trés mil
trezentos e trinta e quatro reais) multiplicado pelo ndmero

de meses de atividade no ano-calendario anterior, quando
inferior a 12 (doze) meses, independentemente da forma
societaria adotada, ou; iv) pertencam a grupo econdmico
de fato ou de direito, cuja receita global ultrapasse os
limites referidos nos itens ii e iii acima.

A norma considerou “tratamento de alto risco’, aquele que
atenda cumulativamente a pelo menos um critério geral e
um critério especifico, a saber:

Critérios Gerais:

« Tratamento de dados pessoais em larga escala, ou seja, em
grande quantidade.

« Tratamento de dados pessoais que possa afetar
significativamente interesses e direitos fundamentais dos
titulares.

Critérios Especificos:
« Uso de tecnologias emergentes ou inovadoras.
« Vigilancia ou controle de zonas acessiveis ao publico.

- Decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais, inclusive aquelas
destinadas a definir o perfil pessoal, profissional, de sadde,
de consumo e de crédito ou os aspectos da personalidade
do titular.

« Utilizagdo de dados pessoais sensiveis ou de dados pessoais
de criangas, de adolescentes e de idosos.
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Com relagdo ao “tratamento em larga escala”, embora n3o
exista uma quantidade especifica a partir da qual possa se
considerar, a norma quis se referir a uma operagdo capaz
de afetar muitos titulares, seja de longa duragdo e de
grande extensao territorial, ou seja, em varias localidades
do pais ou fora dele, e, além disso, também pode se referir
a uma variedade grande dados.

Em relagdo ao “tratamento capaz de afetar
significativamente os direitos dos titulares’, a resolugdo
indica ser uma atividade capaz de impedir o exercicio
de direitos ou a utilizagdo de um servico. Por exemplo,
significa que uma emissora ndo poderd condicionar o
fornecimento das férias do colaborador a eventual curso
oferecido a ele por um terceiro.

Em relagdo ao “tratamento capaz de gerar danos materiais
ou morais aos titulares”, tais como discriminagao, violagdo
a integridade fisica, ao direito a imagem e a reputacio,
fraudes financeiras ou roubos de identidade, significa, por
exemplo, que a emissora ndo podera fornecer um servico
aos seus ouvintes excluindo os moradores de zonas mais
carentes ou humildes da cidade por entender que eles ndo
tém condi¢Ges de pagar pelo servico.

Destaque-se que a ANPD divulgard futuramente guias
e orientagdes para esclarecer e auxiliar os agentes de
tratamento na avaliagdo de um tratamento de alto
risco, contudo, no anexo desta cartilha ha modelos de
documentos capazes de amparar as emissoras nesse
sentido.

Um ponto de grande importancia trazido pela regulagdo
é a necessidade de o agente comprovar, em até 15 dias

corridos, o seu pertencimento ao grupo de agentes de
tratamento de pequeno porte, caso seja questionado pela
ANPD. Tal ponto gera, portanto, um dever de guarda de
documentos aptos a comprovarem o seu enquadramento
na categoria trazida pela resolugdo, o que envolve ndo sé
documentos societarios, mas também os pertinentes as
suas atividades de tratamento.

O regulamento esclarece, ainda, que os direitos dos
titulares devem ser cumpridos integralmente, de forma
eletrénica, impressa ou por qualquer outro meio que
assegure os direitos previstos na LGPD e o acesso facilitado
as informacgdes pelos titulares. Nesse caso, a LGPD nio
previa uma forma especifica pela qual os direitos deveriam
ser cumpridos por parte dos agentes, o que agora foi
regulado pela resolugdo.

Ainda ficou autorizado aos agentes de tratamento de
pequeno porte, inclusive aqueles que fazem tratamento
de alto risco, que se organizem na forma de entidades
de representagdo da atividade empresarial, por pessoas
juridicas ou por pessoas naturais para fins de negociacéo,
mediacdo e conciliagdo de reclamagbes apresentadas
pelo titular de dados. Tal questdo ndo continha previsdo
anteriormente na LGPD, o que se considera uma inovagdo
trazida pela ANPD.

Em seguida, ha um ponto de extrema importéncia que é a
inovagdo daresolugdo sobre a possibilidade de os referidos
agentes poderem cumprir a obrigacdo de elaboragdo e
manutencdo de registro das operagdes de tratamento de
dados pessoais (cf. art. 37 da LGPD) de forma simplificada,
de acordo com modelo que sera fornecido pela ANPD, o
que ndo era previsto na LGPD. Isso podera favorecer os



agentes, pois se trata de medida a reduzir os esforcos
na construcdo de um sistema complexo de protecdo de
dados.

A resolugdo também autoriza a dispensa da indicacéo
de um encarregado de protegdo de dados por parte dos
agentes de tratamento de pequeno porte. Caso optem por
ndo indicar, devem disponibilizar um canal de comunicagdo
com o titular de dados para atender ao disposto no art. 41,
inc. I, da LGPD, isto é, aceitar reclamacdes e comunicagdes
dos titulares, além de prestar esclarecimentos e adotar as
providéncias necessarias.

Se o agente, ainda que desobrigado, decidir indicar um
encarregado no contexto da sua atividade de tratamento,
isso sera considerado como uma politica de boa pratica
e governanca em eventual procedimento administrativo
instaurado pela ANPD, de acordo com art. 52, §1°, IX, da
LGPD . Tal questdo certamente servira, ainda, como
margem para discussdo em possivel acdo judicial ou
procedimento administrativo ou investigatdrio instaurado
por 6rgdos como o Procon ou o Ministério Publico.

Ademais, a resolugdo prevé que os agentes devem
adotar medidas administrativas e técnicas essenciais
e necessdrias com base em requisitos minimos
de seguranca da informacdo para protecdo dos
dados pessoais. Novamente, o atendimento dessas
recomendagdes favorecerd o agente em eventual
procedimento administrativo instaurado pela ANPD.

Nesse ponto, a inovagdo relaciona-se as medidas essenciais
e aos requisitos minimos, os quais ndo estdo previstos
na LGPD, que cita a necessidade de os agentes adotarem
medidas técnicas e administrativas aptas, ou seja, todas as
medidas que estiverem ao alcance dos agentes.

A resolucdo dispde, ainda, que os agentes podem
estabelecer uma politica simplificada de seguranca da
informac3do quetambém contemple osrequisitos essenciais
e necessarios para o tratamento de dados pessoais, com a
finalidade de protegé-los contra situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

7 Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razio das infrag8es cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes sangdes administrativas aplicaveis

pela autoridade nacional:

§1° As sangdes serdo aplicadas ap6s procedimento administrativo que possibilite a oportunidade da ampla defesa, de forma gradativa, isolada ou cumulativa, de acordo com

as peculiaridades do caso concreto e considerados os seguintes pardmetros e critérios:
IX - a adocdo de politica de boas préticas e governanca.
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Contudo, a politica deve levar em consideragéo os custos
da sua implementacéo, o volume, a escala e a estrutura
do agente de tratamento. E de se destacar também que,
assim como as medidas anteriores, a existéncia de uma
politica sera considerada de forma positiva pela ANPD.

Nesse sentido, destaque-se que a prépria ANPD publicou
em seu site oficial um Guia Orientativo sobre a seguranga
da informagdo para agentes de tratamento de pequeno
porte, e nele a autoridade foi enfatica ao afirmar que
embora n&o seja obrigatéria, a ades&o a referida politica
evidencia boa-fé e diligéncia na seguranca dos dados
pessoais sob custddia da empresa e fornecem as diretrizes
para a gestdo da seguranca da informacéo.

A autoridade destacou que hd medidas minimas, ou seja,
indispensaveis, a serem observadas na construgdo da
referida politica de seguranca da informagdo, que sao:

1) Medidas administrativas, dentre as quais:

11) Conscientizacdo e treinamento  dos

funcionérios e colaboradores;

12) Gerenciamento de contratos com

fornecedores, parceiros, outros controladores e operadores
e colaboradores, estes com termos de confidencialidade;
2) Medidas técnicas, dentre as quais:

2.1) Controles de acesso;

2.2) Seguranca dos dados armazenados;

2.3) Seguranca das comunicacdes;

2.4)  Manutencdo de um
gerenciamento de vulnerabilidades;

programa de

3) Medidas relacionadas ao uso de dispositivos méveis;

4) Medidas relacionadas ao servico de nuvem.

Embora resumidos acima, no anexo a presente cartilha
foram destacados de forma aprofundada os requisitos que
devem constar numa Politica de Seguranca da Informagéo
para agentes de pequeno porte, conforme requereu a
ANPD.



Frise-se que as disposi¢des constantes na resolugdo séo flexibilizagdes diretas aos arts. 46'* e 50'* da LGPD, que impde
aos agentes a necessidade de adotarem medidas técnicas e organizacionais e capazes de proteger os dados pessoais das
mesmas situacdes acima expostas.

A resolucdo ainda trouxe uma grande e relevante inovagdo, que é a contagem de prazo dobrado para os agentes de

tratamento de pequeno porte nas seguintes situagdes:

Texto da resolucdo

No atendimento das solicitacdes dos titulares referentes ao
tratamento de seus dados pessoais;

Na comunicagdo a ANPD e ao titular da ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, a ndo ser quando houver potencial
comprometimento a integridade fisica ou moral dos titulares
ou a seguranca nacional. Nesses casos, ndo havera que se
falar em flexibilizagdo no prazo;

No fornecimento de declaracio clara e completa aos
titulares, constante no art. 19, II, da LGPD;

Em relacdo aos prazos estabelecidos nos normativos
préprios para a apresentagdo de informagdes, documentos,
relatérios e registros solicitados pela ANPD a outros agentes
de tratamento;

O que muda?

O atendimento a solicitagdes simples deve se dar de forma
imediata pelo agente de tratamento, contudo, com a
modificacédo o prazo passa a ser de 15 dias;

Embora n&o tenha sido publicada resolugdo indicando o
prazo, a ANPD ja sinalizou em seu site que incidentes de
seguranca devem ser comunicados em até dois dias (teis,
contados da data de conhecimento do incidente. Na pritica,
0 prazo passa para quatro dias Gteis, enquanto ndo for
publicada nenhuma resolugdo nesse sentido;

O prazo constante na LGPD é de 15 dias, portanto, com a
resolucdo, passa a ser de 30 dias;

Prazos serdo dobrados nas eventuais solicitagdes feitas pela
ANPD aos agentes de tratamento. Caso a autoridade conceda
5 dias de prazo para um agente apresentar determinado
documento, por ser de pequeno porte, terd o prazo de 10 dias;

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de

situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias, pelo tratamento de dados pessoais, individualmente ou por meio de associagdes, poderéo formular

regras de boas préticas e de governanga que estabelecam as condic@es de organizagdo, o

regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peticdes de

titulares, as normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento, as a¢des educativas, os mecanismos internos de

supervisdo e de mitigagdo de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.
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A resolugdo ainda prevé que novos prazos nao
dispostos na norma podem ser determinados
futuramente pela ANDP, por meio de regulagdo
especifica; bem como possibilita a entrega da
declaragéo simplificada, que constano art. 19, 1, da
LGPD" ", no prazo de até 15 dias. Na pratica, o prazo

que era imediato, passou a ser de 15 dias corridos.

Essas sdo, portanto, as flexibilizagdes impostas
pela ANPD. Ressalte-se que embora a resolucéo
tenha o intuito de flexibilizar as disposicdes da
LGPD, é fato que o atendimento aos termos da lei é
medida a se avaliar por cada agente de tratamento,
em funcdo dos beneficios que podem ser
concedidos pela autoridade em eventual processo

administrativo por ela instaurado.
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Quais sado os principais meios de
formacao de bancos de dados de
titulares?

Segundo a LGPD, banco de dados é o conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou mais locais, em meio fisico ou eletrdnico. Isso quer dizer
que os registros de todas as informac@es tratadas (coletadas, armazenadas,
eliminadas) pelas empresas em meios fisicos (planilhas, conjunto de documentos
de funcionérios, registros de avaliagdes, contratos, recibos etc.) ou eletrénicos
(planilhas eletronicas, formularios, servidores, softwares responsaveis por
armazenar dados etc.), relacionados a pessoas naturais identificadas ou
identificaveis, podem ser considerados bancos de dados.

Assim, como os bancos mantidos pelas empresas sdo criados a partir da coleta
e do armazenamento dos dados pessoais dos titulares, é importante entender
como se da a construcdo e a criacdo deles, levando-se em consideragdo a
atividade desempenhada pelas emissoras.



| - Banco de dados de Colaboradores e
Diretores das Empresas:

O banco de dados dos funcionarios surge a partir
da prépria relagdo trabalhista. Desde o processo
seletivo até os atos posteriores a demisséo, as
empresas coletam, armazenam, classificam,
utilizam, arquivam e eliminam as informagdes
dos seus funcionérios.

E importante, inclusive, que todos os contratos
de trabalho sejam atualizados para que neles
constem disposicdes expressas a respeito do
tratamento de dados dos funcionarios das
emissoras.

Esse cuidado com os dados deve existir ainda
antes da contratacdo dos profissionais, pois os
curriculos possuem uma grande quantidade de
informagBes que devem ser tratadas segundo
as regras da LGPD. Ndo menos importante é a
guarda de documentos e informagbes de ex-
funcionérios, pois assim como quaisquer outros
dados pessoais, estdo protegidos pela legislago.

Il - Banco de dados da audiéncia:

Quanto aos ouvintes, telespectadores e usuarios
das plataformas das emissoras, o banco de dados
sera criado a partir da coleta das informagdes para
a realizacdo das mais diversas atividades a que
a emissora se propuser realizar, a exemplo das
promogdes e atividades de marketing efetuadas
junto a anunciantes, pesquisas de publico ou até
mesmo para a venda desses dados a terceiros.

As emissoras devem estar atentas tanto a
maneira como é feita a coleta desses dados como
a forma de seu tratamento, devendo investir na
capacitacdo dos funcionérios e na seguranca
dos seus sistemas e programas para evitar o
vazamento ou a disponibilizagdo acidental dos
dados pessoais dos ouvintes a terceiros.

Sempre que possivel, sugere-se que a emissora
tenha o consentimento dos titulares dos dados.
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Ill - Banco de dados de prestadores de
servicos e fornecedores:

No que diz respeito aos prestadores de servigos,
devem ser levados em conta os contratos
firmados entre eles e as emissoras, uma vez que
nesses termos costumam constar nomes, CPFs,
nimeros de telefone e e-mail das partes e das
testemunhas que os assinaram.

No anexo desta cartilha poderéd ser encontrado
um modelo de contrato a ser utilizado nas
relagdes com os prestadores de servicos e
fornecedores das emissoras.

IV - Banco de dados de anunciantes e de
agéncias de publicidade:

Quanto aos anunciantes e as agéncias de
publicidade, os bancos de dados seréo originados
a partir das promocgdes e atividades de marketing
com eles ajustadas. A medida que os dados
forem coletados pelas emissoras e repassados
aos anunciantes e as agéncias, ambos terdo
construido, cada um em seus respectivos
sistemas, um conjunto de informacdes
estruturadas a respeito da audiéncia.

Esses bancos de dados merecem cuidado
especial, uma vez que a coleta dessas
informacgdes é fundada, na grande maioria das
vezes, no consentimento do titular, e por ser
assim, o individuo podera exigir a eliminagdo
delas a qualquer momento, como prevé o art. 8°,
§5°, da LGPD.

Também deve-se considerar que o consentimento
é uma base legal de tratamento que requer do
controlador a cabal comprovagdo, mediante
registro, de que foi obtido nos termos da lei, para
evitar, assim, a imposicdo de penalidades.

Art. 82 O consentimento previsto no inciso | do art. 7° desta Lei deverd ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a manifestag&o de vontade do titular.
§ 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestagdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob
amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de eliminagdo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei.
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Quem é o Encarregado de Protecdo de
Dados Pessoais? Como ira funcionar para
pequenas e médias empresas?

O encarregado de protecdo de dados é o profissional indicado pelo controlador
que sera responsavel por intermediar a comunicagdo entre o agente, os titulares
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Quanto a obrigatoriedade, a LGPD
dispde que todas as empresas controladoras de dados pessoais, inclusive as
pequenas e médias, sdo obrigadas a nomear um encarregado.

A lei prevé que esse profissional atuard prestando esclarecimentos, aceitando
reclamagdes e adotando providéncias, tanto da ANPD quanto dos titulares, e
para além disso, devera orientar os funcionarios da emissora sobre as praticas a
serem tomadas a respeito de protecdo de dados, bem como, realizar as demais
atribui¢des instituidas a ele pelo controlador.




Contudo, o paragrafo terceiro do art. 41 da LGPD" dispde que a ANPD podera estabelecer
normas complementares sobre as defini¢des e as atribui¢des do encarregado, bem como
sobre as possibilidades da dispensa de sua nomeacao, a depender do tamanho e da natureza

da empresa e do volume de operagdes de tratamento, a exemplo do [HIEROITEN I TN LI |

Defini¢des dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado?®.

E nesse sentido, como ja foi abordado acima, a Resolugdo n® 02/22 da ANPD desobrigou os
agentes de tratamento de pequeno porte a indicarem o encarregado de protecdo de dados
exigido no citado art. 41, contudo, condicionou tal fato a criagdo de um canal de comunicagdo
comostitulares paraaceitarreclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestaresclarecimentos
e adotar as providéncias necessarias.

A regulacdo apontou, ainda, que indicagdo de um encarregado pelos agentes de tratamento
de pequeno porte - no contexto, as emissoras -, sera considerada politica de boas praticas e
governanca, para fins do art. 52, §1°, IX, da LGPD", que retrata sobre os critérios e parametros
a serem avaliados em eventual procedimento administrativo instaurado pela ANPD contra o
agente de tratamento.

Na pratica, apesar da dispensa, a emissora ainda estara obrigada a disponibilizar um canal de

comunicagdo com o titular, e se optar por possuir um encarregado, serd bem avaliada pela
ANPD em eventual procedimento por ela instaurado.

Art. 41. O controlador deverd indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

§3° Aautoridade nacional poderd estabelecer normas complementares sobre a definicdo e as atribuicdes do encarregado, inclusive hipéteses de dispensa da necessidade de sua indicagao,

conforme a natureza e o porte da entidade ou o volume de operac@es de tratamento de dados.

ANPD. “Guia Orientativo para Definicdes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado”. Disponivel em: https:/www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-

protecao-de-dados/outros-documentos-externos/anpd_guia_agentes_de_tratamento.pdf . Acesso em 23 ago. 2021.

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infracdes cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes san¢des administrativas aplicaveis pela

autoridade nacional:

§ 1° As sancBes serdo aplicadas apds procedimento administrativo que possibilite a oportunidade da ampla defesa, de forma gradativa, isolada ou cumulativa, de acordo com as

peculiaridades do caso concreto e considerados os seguintes pardmetros e critérios:
IX - a adogdo de politica de boas praticas e governanca;

Para saber mais
cliqueaqui -\



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/outros-documentos-externos/anpd_guia_agentes_de_tratamento.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/outros-documentos-externos/anpd_guia_agentes_de_tratamento.pdf
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Quais sao os direitos dos titulares e
como eles devem ser atendidos?

A Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) elencou, em seu artigo
18, os direitos dos titulares que devem ser observados pelo controlador:

I - confirmacéo da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;
Ill - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV -anonimizagao, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lej;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional,

observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informag&o sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

IX - revogagdo do consentimento;



Ou seja, o titular pode solicitar do controlador desde a
confirmagdodotratamentodeseusdadosatéaeliminagdodeles
e a revogacao do consentimento anteriormente concedido. No
entanto, paraatendercorretamente as solicitagdes dos titulares
é importante que as empresas estejam em conformidade com
as normas estabelecidas pela LGPD.

Dessa forma, é fundamental a realizacdo de um mapeamento
dos dados tratados pela organizagdo para que ela possa
identificar as informacbes as quais tem acesso, onde se
encontram essas informacdes e quais os riscos relacionados
ao tratamento de cada uma delas. Além do mapeamento,
é necessaria a criagdo de um inventario e do registro
das operagBes de tratamento dos dados realizadas pelas
emissoras, conforme prevé o art. 37 da LGPD

Frise-se que a Resolugdo n° 02/22 da ANDP permitiu aos
agentes de tratamento de pequeno porte a realizacdo e a
manutencdo dos registros de atividades de tratamento de
forma simplificada, através de modelo que futuramente sera
disponibilizado pela prépria autoridade, no entanto, é de
se ressaltar que no anexo da presente cartilha ja consta um
modelo de registro das operacdes de tratamento que pode ser
aproveitado pelas emissoras.

Como se v§, portanto, a ﬂexibilizagéo n3o isentara as emissoras
de apresentarem o mapeamento e o consequente registro das
atividades de tratamento, sendo importante salientar que,
caso a empresa ndo os tenha em maos, ndo sé estard impedida
de atender as requisi¢des dos titulares, ficando suscetivel a
imposicdo de penalidades impostas pela lei, como pode ser
demandada pelos titulares dos dados, pelo Ministério Publico,
PROCONSs etc.

Além da realizagdo do mapeamento, do
inventario e do registro destacados, as
empresas devem disponibilizar em seus
sites, de forma clara, acessivel e precisa

aos titulares, qual o procedimento (Ex.:

preencher formulérios, enviar e-mails etc.)
a ser seguido caso queiram exercer os seus
direitos. E preciso informar ainda como vai
funcionar esse processo e em quanto tempo
a empresa atendera a solicitagdo.

Clique aqui para
ver o anexo -\

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das
operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem,
especialmente quando baseado no legitimo interesse.
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Apés a realizacdo dos procedimentos anteriormente
informados, a emissora terd facilidade em atender as
solicitacoes dos titulares dos dados, com excegdo da
portabilidade, que ainda n&o foi regulamentada.

Como as emissoras estdo constantemente realizando
promogdes, é importante a criagdo de avisos de
privacidade relacionados a cada uma dessas promogdes.
Nesses documentos devem constar informacdes sobre a
empresa, o tratamento de dados (coleta, armazenamento,
eliminagdo, transferéncia, periodo de retencdo, finalidade
do tratamento etc.), sobre quem receber4 tais dados via
compartilhamento, as medidas de seguranca adotadas,
além de informagdes de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados. Tudo isso para que sejam atendidas as
disposi¢des do art. 50 da LGPD"".

Esses documentos também devem ser disponibilizados
de forma clara e acessivel aos titulares nos sites das
empresas para que eles tenham acesso amplo e facilitado
as informacdes sobre o tratamento dos seus dados.

Art. 50. Os controladores e operadores, no dambito de suas competéncias, pelo tratamento
de dados pessoais, individualmente ou por meio de associagdes, poderdo formular regras de
boas praticas e de governanga que estabelegam as condic@es de organizagdo, o regime de
funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamac@es e petigdes de titulares, as normas
de seguranga, os padrdes técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no
tratamento, as acBes educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitigagdo de
riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados ap6s o término de seu tratamento, no
ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagéo para as seguintes
finalidades:

I - cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados
pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados

Qual é o ciclo de vida
e reten¢do dos dados
pessoais?

Com a LGPD, os dados passaram
a ser tratados de forma diversa da
que sempre foram, e isso reflete
exatamente no ciclo de tratamento dos
dados pessoais. Tal ciclo é composto,
via de regra, pelas atividades de
coleta, processamento, transferéncia,
armazenamento, utilizacdo e descarte,
edeveradserrespeitadopelasemissoras,
sobretudo apds a andlise e adequagéo
as bases legais de tratamento e a
finalidade do tratamento.

Diante dessa necessidade, e da
consequente obrigagdo legal imposta
pelo art. 16 da LGPD?, de se eliminar os
dadosapés o término do seu tratamento,
é certo que as emissoras devem se
adequar para adotar uma nova prética
de eliminar os dados quando estes néo
lhe forem mais Gteis.




VALE LEMBRAR!

finalidades:

a ANPD;

nesta Lei?; ou

os dados.

Informa-se, no entanto, que embora
seja permitida a retencdo dos dados
para as finalidades acima informadas,
eles ndo poderdo ser utilizados
para mais nenhuma atividade, que
ndo essas. Portanto, a existéncia
dessa permissdo ndo se trata de
uma liberdade para a utilizagdo das

informagGes pessoais dos individuos
para outras atividades, que ndo as
acima destacadas.

Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde queElilalliilF£ (e}

E importante destacar a sensibilidade do legislador ao permitir que os agentes de tratamento
mantenham os dados pessoais, apos a finalizacdo do tratamento, apenas para as seguintes

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador, a exemplo de demandas
trabalhistas das quais a emissora deverd se defender ou quando uma emissora deverd manter
os dados para atender quaisquer demandas provenientes de PROCONs, Ministério Piblico ou

Estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais,
a exemplo de pesquisas realizadas por érgdos como o Ministério das Comunicagdes;

Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos

\ /.

<\~

T

Embora a LGPD classifique como requisitos do tratamento as bases
legais inseridas nos artigos 7° e 11, é importante que o controlador
entenda o termo de forma mais ampliativa, considerando como tal
outros pontos, a exemplo: da necessidade de tratar os dados de acordo
com os principios dispostos no art. 6° da lei; do respeito aos direitos dos
usudrios contidos no art. 18 da LGPD; da elaboracdo, pelo controlador,
de realizar o registro das operagdes de tratamento, como exige o art.
37 da referida lei; da realizagdo dos acordos de protecdo de dados com
fornecedores, funcionarios e demais clientes; assim como, os demais

requisitos dispostos ao longo da LGPD.
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Casos praticos da LGPD
na rotina das emissoras

Os casos constantes desta Cartilha surgiram de situacdes
vivenciadas pelas emissoras e compartilhadas com a ABERT,
para fins de andlise e orientacdo juridica ao associado.
Pela prépria novidade e densidade do tema, considerou-
se oportuno dividir tais experiéncias com os demais
radiodifusores, ainda que surjam novas/outras orientagdes
decorrentes do avango das discussdes normativas.

Espera-se que, com o amadurecimento da LGPD, da prépria
ANPD e da sociedade brasileira, alcancemos maior seguranca
juridica para, a semelhanca da Cartilha Eleitoral, consolidarmos
um guia de recomendacdes e de boas praticas para o segmento
de radiodifusdo. Sem outras pretensdes, neste momento,
compartilham-se os casos praticos examinados pela ABERT.







CARTILHA LGPD ABERT

Y

-

-

Quando a audiéncia manda mensagem no WhatsApp da emissora, é
Clique nas palavras . - . . . . .
marcadas para possivel utilizar o nimero do telefone e demais dados para enviar materiais
rever os conceitos publicitarios, sorteios ou até mesmo a programacao da emissora?

Todo tratamento de dado deve estar vinculado a uma|iiiEINEY R oI-Td] I8 ;\‘§

que ndo pode ser alterada, exceto se compativel com a finalidade original e
desde que sejainformada ao titular essa mudanca de finalidade. Assim, para que
a emissora possa manter os dados de um ouvinte ou telespectador que entra
em contato com a emissora para, posteriormente, enviar materiais publicitarios
ou informar sobre promogdes, por exemplo, é indicado que a emissora obtenha
consentimento, apontando todas essas finalidades. Sem consentimento,
recomenda-se que tal dado ndo seja armazenado e utilizado para nenhuma
outra finalidade, que ndo a que motivou o contato inicial.

O ouvinte ou telespectador conta uma histéria pessoal para participar
de alguma a¢do da emissora. Essa historia pode ser considerada um dado
pessoal e a emissora pode divulgar?

Depende. Informacdes que possam ser extraidas da histdria, como as que
permitam identificar o ouvinte ou telespectador, podem ser consideradas dados
pessoais e, nesse caso, a sugestdo é que a emissora apenas as divulgue mediante
o consentimento obtido do titular de dados. E importante destacar que, havendo
o envolvimento de terceiros na histéria, a referida regra continua se aplicando:
obtengdo do consentimento de todos aqueles que possam ser identificados.
Note-se, porém, que, caso a agdo da emissora seja objeto de uma promogéo ou
campanha que tenha natureza contratual, ainda que verbal, a base legal pode
ndo ser o consentimento, mas a execugdo de um contrato do qual o ouvinte ou
telespectador seja parte. Nesse caso, importante deixar os termos de uso do dado
pessoal claros para o titular.



Os anunciantes pedem dados da audiéncia que participou de
determinadaacgdo comercial. Esses dados podemsercompartilhados
e qual o meio mais seguro para fazer? Como a emissora pode
conscientizar os anunciantes sobre a protecao de dados e informar
a audiéncia que os dados serao compartilhados?

Depende da GRENELEY da coleta dos dados e de como o anunciante
pretende utiliza-los. Para boa parte das acdes de marketing, por

exemplo, sugere-se que a emissora busque obter o EaiIRIEIEs)

para essas finalidades especificas. E importante que o
consentimento seja obtido para cada atividade especificamente. Em
algumas circunstancias, o legitimo interesse pode ser uma base viavel.
Dependeréa sempre do contexto do tratamento de dados pessoais.

Caso a audiéncia queira participar de uma promogdo comercial,
por exemplo, e forneca os seus dados, é indicado que eles sejam
utilizados para essa atividade especifica. Além disso, recomenda-se
que o compartilhamento dos dados com anunciante somente ocorra
se prestadas as devidas informacdes a esse respeito ao titular. Em
determinadas circunstancias, podera ser exigido o consentimento do
titular. O tratamento podera até ser baseado no legitimo interesse, mas
somente apds uma avaliagdo de riscos.

Uma vez compartilhado o dado com anunciantes, uma forma de
conscientizar o titular é deixando claro que o cliente devera zelar por
essas informacdes, inclusive restringindo ou até impedido um novo
compartilhamento com terceiros sem a sua expressa anuéncia, com
respaldo na LGPD, e que o descumprimento da lei poderd acarretar varios
prejuizos, tais como multas aplicadas pela ANPD e danos reputacionais.
Ja a comunicagado a audiéncia a respeito desse compartilhamento deve
ser feita no momento da coleta dos dados e, quando for o caso, na
obtenc&o do consentimento especifico para esse fim.

Clique nas palavras
marcadas para
rever os conceitos
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A emissora pode pedir informagées como nome,
idade e endereco da audiéncia quando ela pede uma
musica ou entra em contato com a emissora? Quais
cuidados tomar?

A coleta e 0 uso do dado pessoal do ouvinte sempre
serdo possiveis para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos,informados ao titular. Além disso, sugere-se
que esse tratamento seja limitado ao minimo necessario
para a realizacdo das atividades da emissora. Na situagéo
exposta, é razoavel pedir o nome, a idade ou data de
nascimento (no caso, pode-se justificar para fins de
validacdo da capacidade civil de participar do programa),
mas o endereco pode ndo sobreviver a um teste de
necessidade, assim como outros dados, especialmente se
sensiveis (filiacdo politica, orientacdo sexual etc.)

Os cuidados que devem ser tomados sdo, por exemplo,
disponibilizar a politica e os avisos de privacidade da
emissora bem como os termos de uso desses dados no
seu site para que o titular saiba como seus dados serdo
utilizados, além do opt-out, ou, conforme o caso, um canal
para o exercicio do direito de revogacdo do consentimento.

N

Ex. 1: Se o dado foi coletado para a realiza¢do
de uma promocgdo ou sorteio especifico, ele
poderd ser utilizado para novas campanhas
de marketing baseadas no seu interesse inicial
(legitima expectativa). Assim, se participar
de uma promogdo para ser sorteado com um
pacote de viagens para o exterior, é razoavel
que receba publicidade de viagens para fora
do Pais a partir de entdo, desde que a emissora
ofereca um opt-out.

Ex.2: Se a finalidade da coleta e da veiculagdo
dessas informagdes é promover o alcance da
emissora, pode-se coletar o nome do ouvinte/
telespectador, o local onde mora e outros dados
necessarios para atender a essa finalidade.
Dados como género, raca, etc., talvez sejam
desnecessarios para esse fim.




Ao coletar dados, a emissora sempre pede a data de nascimento para ativa¢des especiais no
aniversario do ouvinte ou telespectador. Pode continuar fazendo isso? O que é preciso informar?

Sim. Entende-se que a coleta dessas informacdes pela emissora pode ser baseada no legitimo
interesse, como prevé o art. 7°, 1X, da LGPD*". E importante, no entanto, que a empresa esteja ciente das
particularidades do tratamento baseado no seu legitimo interesse (art. 10, §§ 1° ao 3°, da LGPD). Quando
o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados. Além disso, o controlador devera adotar
medidas para garantir a transparéncia do tratamento de dados, dando ciéncia a audiéncia de que a data
do seu aniversario estd sendo coletada para fins de ativagdes. Também é importante destacar que, na
hipétese de o tratamento se dar por base no legitimo interesse, a autoridade nacional poderé solicitar ao
controlador relatério de impacto a protecéo de dados pessoais.

A emissora pode disparar e-mail marketing/newsletter para a base de dados da audiéncia?

Aqui a questdo ird depender da finalidade pretendida com o e-mail. Se for meramente para fins de
marketing, sem uma legitima expectativa do titular ou uma relacdo preexistente, devera ser obtido o
consentimento para tanto. Por outro lado, caso a finalidade seja promover as atividades da emissora
e trazer beneficios ao titular, os dados poderdo ser coletados tendo como base o legitimo interesse da
empresa, nos termos do art. 10, | e Il, da LGPD"". Nesse caso, devem ser observadas as particularidades
desse tipo de base legal (ver exemplo 4).

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipéteses: IX - quando
necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegdo dos dados pessoais.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento de dados pessoais para
finalidades legitimas, consideradas a partir de situag8es concretas, que incluem, mas no se limitam a:
| - apoio e promocdo de atividades do controlador; e
Il - protecdo, em relagdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestagdo de servicos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos termos desta Lei.
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7. A emissora utiliza diversos meios
de captacdo de contatos de ouvintes/
telespectadores (WhatsApp, telefone,
redes sociais). Como processar os dados de
forma unificada? Ter os dados unificados
ajuda a gerenciar e controlar os dados
como determina a LGPD?

E fundamental que os dados sejam
processados e armazenados em bases
Unicas, a exemplo de planilhas ou softwares
especificos para esta finalidade, que possam
ser acessadas e sejam de facil entendimento
para os titulares e para a empresa que
processa esses dados. Ter os dados
unificados é uma atitude essencial para

qualquer empresa, pois facilita o processo de
atendimento as requisi¢des dos titulares e da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
além de facilitar o seu tratamento e diminuir
riscos de exposicdo e vazamento.

A emissora recebe muitas ligacdes e coleta
informagGes por telefone. Como informar a
audiéncia, na ligagao, sobre o uso de dados?

A emissora pode esclarecer, durante a ligagdo, a
finalidade da coleta e onde ird armazenar os dados
coletados associando-se a isso a disponibilidade
de uma politica de privacidade com maior riqueza
de detalhes sobre o tratamento de dados pessoais.

Nessa politica, é importante informar o prazo legal
de retencdo desses dados e que o titular podera
entrar em contato com o encarregado da emissora
pelo telefone, e-mail, redes sociais ou formulario
disponivel no site, a qualquer momento, para
exercer os seus direitos. A eliminacdo dos dados
quando a finalidade da coleta for alcangada é uma
obrigacao legal do controlador, como prevé o art.
16", e seus incisos, da LGPD, salvo as hipdteses
legais previstas.

Art.16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento,
no dmbito e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservagdo para
as seguintes finalidades:
| - cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento
de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Embora a LGPD classifique como requisitos do tratamento as bases legais
inseridas nos artigos 7° e 11, é importante que o controlador entenda o termo
de forma mais ampliativa, considerando como tal outros pontos, a exemplo:
da necessidade de tratar os dados de acordo com os principios dispostos
no art. 6° da lei; do respeito aos direitos dos usuarios contidos no art. 18 da
LGPD; da elaboracdo, pelo controlador, de realizar o registro das operacdes de
tratamento, como exige o art. 37 da referida lej; da realizagdo dos acordos de
protecdo de dados com fornecedores, funcionarios e demais clientes; assim
como, os demais requisitos dispostos ao longo da LGPD.



A emissora gostaria de conhecer melhor o perfil da audiéncia que se
relaciona com ela no dia a dia (participando de acdes promocionais, enviando
mensagens e pedidos musicais) para ser mais assertiva na programagio e
nas campanhas comerciais. A emissora pode pedir informagdes como, por
exemplo, estado civil, género, renda mensal, opinido politica ou religido para
que a audiéncia possa concorrer a prémios?

Como ja exposto, é recomendado que a emissora colete o minimo de dados
necessario para a realizagdo das suas atividades, o que deve ser analisado caso
a caso.

E importante frisar, contudo, que dados sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato oua organizagdo de caraterreligioso,
filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural, sdo considerados dados
sensiveis e, por isso, devem ser tratados com o consentimento especiﬁco e
destacado do titular para a finalidade pretendida pela emissora.

No caso dos dados listados acima, é importante que a empresa, além de
informar como e com que objetivo as informagdes serdo utilizadas, armazene o
consentimento dado pelo titular, como exige a lei.

Reforcamos, contudo, que o consentimento podera ser revogado a qualquer
tempo pelo titular e a empresa ficard obrigada a encerrar o tratamento desse
dado, devendo elimina-lo da sua base.

Finalmente, é importante que no caso de distribuicdo gratuita de prémios, a
titulo de propaganda, a emissora também observe as regras da legislacdo
especifica sobre promogdes comerciais.
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A emissora tem uma base de dados de ouvintes e telespectadores que
participam no dia a dia da programacgo. E preciso remover os dados inativos?
Apés quanto tempo de inatividade?

Recomenda-se que o dado seja mantido pela empresa enquanto for necessario
a finalidade para qual foi coletado ou segundo situagdes muito especificas,
como quando a lei exige sua guarda e retencdo, o que ird depender de cada caso
concreto. Ex.: se 0 dado foi coletado para a realizagdo de uma promogao ou sorteio,
sugere-se que ele seja eliminado da base da emissora tdo logo aquele evento
seja concluido, salvo se outra finalidade existir e tiver sido explicitamente
informada a audiéncia no ato da coleta.

Assim, ndo ha como apontar um prazo genérico para a eliminagdo dos dados,
mas o certo é que, cessada a finalidade, ndo mais existe justificativa para a sua
manutencao.

E importante deixar claro que a manutencio dos dados pessoais inativos apenas
podera gerar prejuizos para as emissoras, uma vez que, caso seja investigada pela
ANPD ou questionada pelos titulares, podera ser responsabilizada pela retencdo
indevida dessas informacdes pessoais. Frise-se que esse prejuizo podera ser ainda
maior na hipétese de a emissora vir a sofrer algum incidente de protecdo de dados,
a exemplo de roubo de informagdes, vazamentos de dados, invasdo hacker, uma
vez que terd a obrigagdo de informar quais informagdes foram alvo do incidente.

Portanto, havendo a retencdo de informacdes desnecessarias, a emissora podera
sofrer ainda mais penalidades e consequéncias perante os titulares e a ANPD, em
funcdo desse infortinio.



O que fazer com a base de dados antiga?

A partir da entrada em vigor da LGPD, é importante que
todos os dados e bancos de dados entrem em conformidade
com a norma, de modo que é recomendada a realizagdo do
mapeamento dos dados pessoais para identificar quais deles
estdo sendo tratados em desatencdo a lei.

Isso porque, embora o art. 63 da LGPD’’ informe que a
ANPD estabelecerad normas a respeito dos bancos de dados
existentes antes da entrada em vigor da lei, é mais seguro

que seja feita uma nova anélise das informagdes em posse da

emissora para que elas sejam encaixadas nas consequentes
bases legais de tratamento.

Isso poderd prevenir a aplicagdo de eventuais sancdes
posteriormente, assim como fard com que a emissora se
mostre dedicada a protecdo das informagdes pessoais da sua
audiéncia, o que podera lhe gerar vantagens competitivas em
face das demais empresas do ramo.

Art. 63. A autoridade nacional estabelecerd normas sobre a
adequacdo progressiva de bancos de dados constituidos até a data
de entrada em vigor desta Lei, consideradas a complexidade das
operagdes de tratamento e a natureza dos dados.
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A emissora tem todo o histérico de participagoes
dos ouvintes e telespectadores em uma base
descentralizada de dados. Caso o titular dos dados
peca para ser removido da base, a emissora precisa
apagar de todos os meios (sistema, planilha, redes

sociais)?

O titular podera requerer a eliminagdo dos seus dados, Assim, ha situacbes em que o pedido de

desde que: eliminagdo dos dados deva ser acolhido, como no
| caso do tratamento baseado no consentimento.

Mas hé casos em que isso ndo ocorre, por ser
legitimo a emissora tratar aqueles dados mesmo
sem autorizacdo do titular (cumprimento de
obrigacdo legal ou legitimo interesse, por
exemplo). Caso o consentimento seja uma das

| desde que tenham sido coletados em excesso ou em bases legais do tratamento, a emissora terd de
desconformidade com a LGPD;

| tenham sido obtidos através do consentimento;

| aatividade de tratamento pretendida com a coleta
tenha terminado; ou

acatar o requerimento do ouvinte/telespectador,
apagando todo e qualquer dado (de todo e
qualquer banco existente) a ele relacionado.

Por outro lado, ainda que a emissora tenha
permissdo legal para manter os dados na sua base,
recomenda-se avaliar a pertinéncia da solicitacdo
do titular, de forma a reforcar o compromisso da
empresa com o tratamento de dados pessoais,
mitigando as chances de a emissora ser
demandada em agdes judiciais e administrativas
ou de sofrer investigacdes por parte do Ministério
Pablico ou da ANPD.



No caso de requisicdo do titular dos dados, em que o titular deseja sair da base de dados
da emissora ou deixar de receber contetidos, e-mails e promocdes, é possivel centralizar esse
processo no site da emissora, por meio da disponibilizagdo de um e-mail?

O mais indicado aos pedidos de exclusdo é que a empresa disponibilize, em uma pégina do seu
site, [{dguINEIgIE para que o titular possa exercer os seus direitos, ndo apenas o de exclusdo, mas
também os de acesso, correcdo, bloqueio e portabilidade dos dados. Portanto, a indicagdo ndo é a do

uso de e-mail, mas, sim, de formulérios no site. E recomendado que esse formulario seja integrado
a um canal de atendimento do Encarregado, que é a pessoa responsavel, nos termos da LGPD, para

atender as solicitagdes do titular de dados.

Clique aqui para
ver o anexo ..

-

Varios funcionarios da emissora (locutores, marketing, telefonistas) tém acesso a base
de dados pessoais da audiéncia. Qual a melhor forma de a emissora se proteger de eventual
compartilhamento indevido (vazamento), intencional ou n3o, por parte dos funcionarios?

A melhor forma de evitar situagdes como essas é fornecer treinamentos aos funcionarios e diretoria
sobre a LGPD, de forma que a empresa possa dar inicio a criacdo de uma nova cultura de tratamento
de dados pessoais. Além disso, a emissora podera estabelecer punigées e sangbes aos funcionarios,
dentro dos limites da lei trabalhista, que cometerem desvios de conduta com os dados dos ouvintes.

E importante destacar que ha uma série de recursos para evitar situagdes como essa. Um exemplo
é o bloqueio (operacional) nos computadores corporativos, do uso de midias fisicas, ou da
funcionalidade “print screen”, mecanismos de controle de acesso como autenticagdo multi-fatores
e implementacgdo de sistemas de seguranca, como foi sugerido pela propria ANPD na Resolugdo n°
02/22. Também ha ferramentas que bloqueiam o envio de dados pessoais, a exemplo de softwares
de Data Loss Prevention (DLP), que podem ser adquiridos por meio de empresas de tecnologia.
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Quais areas da emissora sdo
as mais afetadas pela LGPD?

De modo geral, todas as éreas séo
afetadas, com maior destaque
para aquelas em que ha& maior
concentragdo de servicos voltados
a funcionarios ou consumidores,
como o RH e atendimento a
audiéncia. Embora a LGPD
ndo proteja dados de pessoas
juridicas, até mesmo nos contratos
empresariais, costuma haver dados
pessoais (dos  representantes
legais das sociedades empresariais
ou das testemunhas, por exemplo),
que precisam ser protegidos.
E importante ressaltar que a
empresa deverd estar adequada
a lei pois ela se posicionard como
controladora dos dados pessoais
dos seus funcionérios.

Quais tipos de fornecedores no mercado
podem ajudar uma emissora a ficar adequada

a LGPD? O que verificar ao selecionar
fornecedores para ficarmos mais protegidos?

Geralmente, o processo de adequagdo se da por
meio de fornecedores de softwares desenvolvidos
justamente para isso, com o apoio de profissionais
de tecnologia da informagdo e de advogados
especializados. O primeiro passo é verificar se o
préprio fornecedor estd adequado a Lei. No mais,
deve-se procurar referéncias de mercado e até
mesmo buscar informagdes por parte de clientes
dos préprios fornecedores (referéncias).

A emissora pode comprar base de dados
para trabalhar com a¢des de marketing?

A compra dessa base de dados ird depender da
obtencio do consentimento dos titulares (dos
dados da base) para tal finalidade, o que, por si,
torna bastante complexo o procedimento. Ainda
assim, ndo é recomendada tal atividade, pois, como
o consentimento pode ser revogado a qualquer
momento pelo titular do dado, as informacdes
compradas poderdo ter de ser eliminadas.



E possivel captar dados como “tem animal de
estimacdo?” ou “deseja trocar de carro nos préximos
3 meses”, durante a participacdo do publico? Em caso
positivo, é possivel rastrear as respostas até identificar
o titular do dado?

As emissoras podem coletar dados para propésitos
legitimos, especificos e explicitos que devem ser
informados ao titular, além disso, esse tratamento deve
estar adequado com as finalidades daquela coleta. Por
fim, é importante que o tratamento se limite ao minimo
necessario para a realizacdo das atividades da emissora.
Caso a coleta se encaixe nessas hipéteses, os dados podem
ser coletados. Mas, ressalte-se que, se o dado foi coletado
para a realiza¢do de uma promoc&o ou sorteio, ndo podera
ser utilizado para nenhum outro fim, salvo campanhas de
marketing muito bem desenvolvidas e direcionadas, além
de atendendo a legitima expectativa do titular.

C
Ex.: Se ha uma campanha para distribuicio de uma
camisa de time de futebol, é legitima a coleta do dado
“time de futebol do ouvinte”, mas n3o a do dado “animal

de estimagdo do ouvinte” ou “intengdo do ouvinte de
trocar de carro nos préximos trés meses”.

Que informagbes ndao podem faltar no
regulamento de promogdes comerciais e
concursos culturais, bem como em qualquer
formulario/interacdo com o publico que
resultem em geragao de dados?

Nesses documentos, sugere-se que constem
informagdes sobre a empresa, tratamento de
dados (coleta, armazenamento, eliminagio,
transferéncia, periodo de retencdo, finalidade
do tratamento etc.), finalidade, indicacio de que
tais dados podem ser compartilhados (e com
quem), medidas de seguranca relacionadas a
protecdo de dados adotadas pela empresa, além
de informagdes sobre o contato de eventual
Encarregado de Protecdo de Dados e como o
titular podera exercer os seus direitos.

Ainda, é necessario que a emissora verifique as
regras aplicaveis as promog¢des comerciais.
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20 E necessario algum tipo de autorizagio formal
para publicar fotos e videos do publico? Existe prazo
de validade para essas autorizagdes?

Sim, tanto para a coleta como para a divulgacdo/
publicagdo. Isso ocorre porque fotos e videos dos usuarios
sdo considerados dados pessoais comuns, e, a depender
do contexto e do tratamento em que essas fotos e videos
foram retiradas ou serdo utilizadas, os dados comuns

podem ainda se tornar sensiveis.

Novamente, ressalta-se que o tratamento dos dados
deve observar os requisitos ja abordados de finalidade,
necessidade e adequacdo do tratamento. No mais, apds
a utilizagdo, esses dados devem ser eliminados pela
emissora e ndo ha como se indicar, de modo genérico, um
prazo de validade para essas autorizagdes: é importante
sempre atentar para o fato de que os dados devem ser
tratados até o cumprimento de suas finalidades ou, no
caso do consentimento obtido, até que este seja revogado
(vide item sobre ciclo de dados e eventuais excecdes).

Vale destacar que as autorizagbes também envolvem o
direito para utilizagdo de imagem, voz e direitos autorais, e
ndo apenas dos dados pessoais.

21. Por onde comeco a adequar a emissora a
LGPD? Nao estou certo se a equipe gestora,
colegas, subordinados e/ou clientes entendem
a importancia disso.

O primeiro ponto é esclarecer a importancia da
adequacdo aos diretores e gestores da empresa,
de forma que possa partir deles a intencdo de
dar inicio ao processo. Apds isso, ja na execugdo
de um plano de adequacéo, recomenda-se que
o primeiro passo a ser tomado é o mapeamento
dos fluxos de dados tratados pela empresa, para
que ela possa verificar como e quais dados est3o
sendo processados.



A emissora recebeu uma requisicao do titular de dados? Como
proceder?

N&o hd uma determinagdo legal a respeito de como a solicitagdo dos
titulares deve ser respondida, tanto por parte da LGPD, quanto da
ANPD. Isso quer dizer que a emissora tera a liberdade de estabelecer
sua propria maneira de responder as solicitacdes dos titulares.

Isso porque, embora as garantias de acesso e confirmacéo da existéncia
de tratamento podem ser respondidas ao titular por meio de planilhas
e/ou relatdrios, ha direitos como a portabilidade, a anonimizagdo e o
bloqueio, que apenas podem ser feitos de forma técnica, por softwares
ou praéticas especiais, ndo possuindo formas tnicas de serem realizadas.

Por outro lado, de acordo com o principio da transparéncia existente
na lei, é recomendado que essa resposta seja fornecida de forma clara,
transparente, concisa, facilmente acessivel e com linguagem simples o
suficiente para ser entendida por qualquer individuo.

E importante, contudo, que seja observado o tipo de direito que o
titular pretende exercer, pois cada um deles terd uma forma diferente
de resposta. Em outras palavras, um pedido de portabilidade dos dados
seria respondido de forma diferente de um mero pedido de acesso as
suas informacdes pessoais.

Além disso tudo, é importante destacar que a LGPD apenas previu prazo
para atender as solicitagdes de acesso e confirmacédo de existéncia de
tratamento, que quando forem simples, deverdo ser respondidas de
forma imediata, e quando se tratar de uma declaragdo completa da
emissora, podem ser respondidas em até quinze dias corridos, contados
do requerimento do titular. Quanto aos demais direitos, é recomendado
que a requisicdo do titular seja atendida o mais rapido possivel.
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Alguns dados da base da emissora foram “roubados” /
“vazados”. Como proceder?

A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados possui, em seu site’”, uma
pagina especifica para tratar das comunicagdes a respeito de incidentes
de seguranga, como é o caso de vazamentos ou roubos de dados.

Embora o art. 48 da LGPD" indique as informacbes que devem
ser apontadas quando da sinalizagdo do vazamento de dados a
ANPD, também se faz necessario que o controlador siga com os
seguintes passos:

titulares (Art. 48 da LGPD); e

Vi —— b — W — N — =

Avaliar internamente o incidente para identificar natureza, categoria e quantidade de
titulares de dados afetados, consequéncias concretas e provaveis;

Comunicar ao encarregado de protecio de dados (Art. 5°, VI da LGPD);
Comunicar ao controlador, se vocé for o operador, nos termos da LGPD;

Comunicar a ANPD e ao titular de dados, em caso de risco ou dano relevante aos

Elaborar documentacdo com a avaliacdo interna do incidente, medidas tomadas

e andlise de risco, para fins de cumprimento do principio de responsabilizagdo e

prestacdo de contas (Art. 6°, X da LGPD).

Quanto ao item (iii), ap6s avaliar internamente o incidente, a empresa
devera preencher e enviar a ANPD umdisponibilizado pela
prépria Autoridade, em prazo n3o superior a até dois dias Gteis, contados
da data em que se tomou conhecimento do vazamento/roubo dos

dados, como ficou definido no art. 18, §1°°°, do| ) I gL N1 Ake i B1T P10 N X

Clique nas
palavras marcadas
saber mais -\l

Comunicagdo de incidentes de seguranga. Disponivel em: https:/www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/incidente-de-seguranca. Acesso em 23 ago. 2021.
Art. 48. O controlador devera comunicar & autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.
Na ocorréncia de vazamento de informagdes de cadastrados ou de outro incidente de seguranca que possa acarretar risco ou prejuizo relevante a cadastrados, o gestor de banco de dados

comunicaré o fato: [...]

§1° A comunicagdo de que trata o caput sera feita no prazo de dois dias Gteis, contado da data do conhecimento do incidente, e mencionara, no minimo:

| - a descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informagGes sobre os cadastrados envolvidos;

Il - aindicagdo das medidas de seguranca utilizadas para a protecao dos dados, inclusive os procedimentos de encriptagao;

IV - os riscos relacionados ao incidente; e
V - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.


https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/incidente-de-seguranca
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9936.htm
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/incidente-de-seguranca

Qual a vantagem competitiva de adequar a emissora a LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) busca dar maior publicidade
as operagdes de tratamento de dados, bem como estabelecer padrGes, regras e
sancOes para regular as atividades desempenhadas pelos agentes de tratamento.

Além disso, é certo afirmar que a LGPD se vale das suas regras e disposicdes
para conscientizar a sociedade a respeito da necessidade de zelar pelos dados
pessoais dos individuos. Somente assim sera possivel proteger os direitos
estabelecidos na Lei.

Dessa forma, é de grande importdncia destacar que a adequacdo antecipada
a lei certamente ird garantir considerdvel vantagem competitiva perante a
concorréncia, pois, além de conferir maior credibilidade e destaque em face das
demais empresas, reforcarad o comprometimento da emissora com as obrigagdes
legais impostas.

Para além da vantagem competitiva, é essencial a adequagdo para que se possa
atender com a maior qualidade e efetividade possivel as solicitages dos titulares,
visando a construgdo de relagdes mais transparentes, assim como minimizar
as chances de a empresa sofrer san¢des econémicas ou indenizagdes e multas
advindas justamente das falhas de tratamento de dados dos individuos.

E indiscutivel que as emissoras adequadas as disposicdes da lei terdo a tdo
importante confianca da audiéncia a respeito do tratamento dos seus dados,
evitando questionamentos e puni¢des. Dessa forma, quanto antes esse processo
for iniciado, mais cedo a empresa podera se beneficiar dessa posicdo de destaque,
atraindo para si a atengdo do titular, uma vez que ele se sentird confiante para
acreditar na seriedade e qualidade da organizagéo.
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ANEXO 177555110 epicen

DOCUMENTOS E MODELOS A SEREM
UTILIZADOS PELAS EMISSORAS

Os modelos disponibilizados a seguir foram elaborados de modo a atender, de forma geral, as normas
da LGPD. E importante destacar, no entanto, que nao existe “modelos-padrdo” que possam ser
utilizados por toda e qualquer emissora. Isso por que cada emissora tem as suas especificidades que
implicam a necessidade de uma personalizagéo, levando-se em consideragdo a definicdo dos agentes de

tratamento de dados pessoais, do volume de operagéo e porte da empresa.

E importante ressaltar que o intuito de fornecer esses modelos é o de indicar as questdes gerais que
devem ser abordadas em politicas de privacidade, contratos de trabalho, de fornecedor etc., indicando,
assim, o caminho inicial que cada emissora deve trilhar na confecgdo das suas préprias minutas.

Neste anexo estdo sendo disponibilizados os seguintes documentos para nortear as emissoras nesse

processo de adaptagdes a LGPD:

Modelo de termo aditivo ao contrato de trabalho

Modelo de politica geral de privacidade e protecao de dados pessoais

Modelo de termo de consentimento

Modelo de formulario de requisicao de direitos dos titulares de dados

Modelo de aviso de privacidade
Modelo de carta de nomeacao do encarregado de protecao de dados

Modelo de termo aditivo ao contrato de prestacao de servigos

Modelo de roteiro para mapeamento de dados
Modelo de planilha para mapeamento de dados
Modelo de politica de cookies

Modelo de politica de seguranca da informacio



MODELO

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE TRABALHO

Por meio do presente instrumento, fica a EMPRESA EMPREGADORA, doravante denominada NOME DA EMPRESA, inscrita no
CNPJ sob 0 n.2 XX XXX.XXX/XXXX-XX, com sede na Rua XXXXXX, n.2 XXXX, complemento, Bairro, Cidade/UF, qualificada como
EMPREGADOR e NOME DO EMPREGADO, inscrito no CPF sob 0 n.2 XXX.XXX.XXX-XX, qualificado como EMPREGADO, tém entre
si, certas e ajustadas as seguintes disposi¢des a respeito da Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), conforme
0 que segue:

1. DEFINICOES

1.1. Expressdes utilizadas em contrato, tais como, titular dos dados, dados pessoais, tratamento, violagdo de dados pessoais,
dado anonimizado, banco de dados, titular, controlador, encarregado, agentes de tratamento, eliminagdo etc., serdo interpre-
tadas com base no significado atribuido a elas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/18).

2. IDENTIFICACAO DO EMPREGADOR COMO AGENTE DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS NO PRESENTE CONTRATO

2.1. O EMPREGADOR atuard como “controlador” dos dados pessoais do EMPREGADO, este ultimo que agira como “titular” dos
dados pessoais dos seus empregadores, ambos no sentido estrito da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

3. OBJETO, FINALIDADE E DURAGAO DO TRATAMENTO

3.1. Durante a vigéncia do contrato de trabalho, serd realizada a coleta dos dados pessoais do EMPREGADO que sejam neces-
sarios para o cumprimento dos deveres legais do EMPREGADOR, bem como para atender aos legitimos interesses do EMPRE-
GADOR.

3.1.2. Para tal finalidade, entende-se que os dados serdo transmitidos perante 6rgdaos como a Superintendéncia do
Trabalho, a Receita Federal, o Instituto Nacional do Seguro Social, a Caixa Econ6mica Federal para a elaboragdo da
RAIS, inclusdo do EMPREGADO no CAGED, SEFIP e no E-Social, além de instituicdes financeiras para fins de paga-
mento da remuneracdo e outras empresas e entidades que se fagam necessarias para a dita finalidade. (A emissora
devera complementar o presente paragrafo com outras entidades com as quais compartilha os dados dos seus fun-
cionarios para fins de cumprimento das suas obrigacGes legais.)

3.2. Também poderdo ser utilizados os dados dos funcionarios para a promocgao dos legitimos interesses do EMPREGADOR,
levando-se em conta os direitos e liberdades fundamentais do EMPREGADO enquanto titular do dado, inclusive com a exibi¢do
das suas fotos nas redes sociais do EMPREGADOR.

3.2.1. Para tal finalidade, sera promovida a veiculagdo da sua imagem no sistema de intranet da empresa, este que é
um servigo gratuito e tem como finalidade servir as atividades administrativas do EMPREGADO e do EMPREGADOR,
assim como, ao lazer do EMPREGADO. (Adaptar paragrafo de acordo com cada caso.)

3.2.2. 0O EMPREGADO fica ciente de que os dados por ele publicados no ambiente de intranet do EMPREGADOR se-
rdo considerados publicos, assim, quanto a esses dados sera dispensada a necessidade de consentimento para que
seja efetuado o seu tratamento. (Adaptar paragrafo de acordo com cada caso.)

3.3. Os dados pessoais do EMPREGADO serao eliminados apds o término do contrato de trabalho, com a excecdo das hipdteses
de obrigacdo legal de guarda de documentos para atendimento de fiscalizagdes, a¢des trabalhistas, além de legislagGes tribu-
tarias e previdenciarias, nos termos do art. 16, |, da LGPD.

3.3.1. O descarte dos dados pessoais em meios fisicos, obtidos a partir da prestagao do servico, sera feito por apa-

relhos de trituragdo. (Adaptar paragrafo de acordo com cada caso, contudo, frise-se que as normas de segurancga da
informacdo recomendam a eliminacdo de documentos fisicos através de aparelhos trituradores.)

4. DIREITOS E DEVERES DO TITULAR

4.1. 0 EMPREGADO, enquanto titular dos seus dados pessoais, pode exercer os seus direitos de forma a requerer a confirmacao
de existéncia do tratamento, o acesso, a corre¢do, a anonimizacado, a portabilidade e a elimina¢do dos dados pessoais mantidos
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Modelo Termo Aditivo ao Contrato de Trabalho

perante o EMPREGADOR, bem como a informacgao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias da
sua negativa, além de poder revogar o consentimento anteriormente concedido.

4.1.1. Caso queira exercer os seus direitos enquanto titular, o EMPREGADO deve entrar em contato por meio do
e-mail xxxxxx@xxxx.xxx para que sejam adotadas as providéncias necessdrias, em prazo razoavel.

4.1.2. O EMPREGADO fica ciente de que apenas podera exigir a eliminacdo dos dados tratados mediante o forneci-
mento do seu consentimento, nos termos do art. 18, IV, da LGPD, sendo permitida a manutencdo daqueles necessa-
rios ao exercicio do dever legal do EMPREGADOR, nos termos do art. 16, |, da LGPD.

4.2. 0 EMPREGADO tem o direito de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados e, ainda, obter a informacao
das entidades com as quais o EMPREGADOR realiza uso compartilhado de dados.

4.3. 0 EMPREGADO sera informado, pelo EMPREGADOR, dentro de prazo razoavel, sobre a ocorréncia de qualquer incidente de
vazamento de dados pessoais que possa acarretar riscos ou danos aos seus dados pessoais.

4.4. O EMPREGADO se compromete a respeitar e a cumprir os dispositivos contidos na politica e nas diretrizes de privacidade
e protecdo de dados do EMPREGADOR.

5. DIREITOS E DEVERES DO EMPREGADO DURANTE O EXERCICIO DO CONTRATO DE TRABALHO

5.1. Sempre que o EMPREGADO tiver acesso e/ou precisar tratar dados relacionados aos ouvintes e/ou a audiéncia do EMPRE-
GADOR, devera agir em conformidade com as orientacdes recebidas do “controlador”, que ora sera o préprio EMPREGADOR,
ora os seus respectivos clientes, por meio de suas diretrizes proprias.

5.2. 0 EMPREGADO nao podera coletar, produzir, receber, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, distribuir, processar, arquivar,
armazenar, eliminar, avaliar, modificar, comunicar, transmitir, copiar, compartilhar, fornecer, e/ou garantir acesso aos dados a
que tiver acesso em razdo do exercicio de suas fungGes a terceiros, sem prévia autorizagdo do EMPREGADOR, seja por midia
fisica (pendrive, CD etc.), seja por e-mail, nuvem, HD virtual etc. (A emissora poderad complementar este paragrafo com outros
meios de armazenamento de arquivos que utilizar no exercicio das suas atividades.)

5.3. 0 EMPREGADO se compromete a informar ao EMPREGADOR sobre toda e qualquer violagdo de dados pessoais relacionada
as suas atividades, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, contados da ciéncia da violacgdo.

Por estarem justos e contratados, subscrevem o presente contrato, em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, que vao rubricadas
e assinadas pelas Partes e testemunhas abaixo elencadas, para que produzam seus legitimos efeitos juridicos.

EMPREGADOR:
NOME DA EMPRESA EMPREGADORA
EMPREGADO:
NOME DO EMPREGADO

TESTEMUNHAS:

1 2.

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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MODELO

PPPD - POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Versao X.X (Aqui deve ser incluido o nimero da versao da politica)

POLITICA GERAL DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A emissora XXXXXXXXXX (Nome da emissora) entende que a privacidade é um direito fundamental da pessoa natural, de modo
que se faz necessario garantir a gestdo sistematica e efetiva de todos os aspectos relacionados a protecdo de dados pessoais e
dos direitos dos seus titulares.
Dessa forma, a emissora XXXXXXXXXX (Nome da emissora) esta comprometida com uma gestdo efetiva da protecdo de dados
pessoais dos seus integrantes, parceiros e clientes, razdo pela qual institui a presente Politica Geral de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais (‘Politica’).

A presente politica tem como objetivo fortalecer o compromisso assumido com a inovagao, os padrdes de ética e de probidade
que regem atuacgdo profissional da emissora e a continua valorizagdo dos seus integrantes, clientes e parceiros, pelo que adota
todas medidas cabiveis para garantir que esta Politica seja adequadamente divulgada, entendida e cumprida por todos os seus
integrantes.

1. Objetivos

A emissora XXXXXXXXXX adota a presente Politica como documento integrante do seu sistema de gestdo corporativo, compati-
vel com os requisitos da legislagdo brasileira, com o objetivo de estabelecer diretrizes para que o tratamento de dados pessoais
seja realizado em niveis adequados de protegao, mediante a adog¢do de controles técnicos e administrativos necessarios ao
atendimento dos requisitos previstos na legislagdo vigente.

A presente Politica objetiva, ainda, prevenir possiveis causas de viola¢gdes de dados pessoais e incidentes de seguranca da infor-
macao relacionados ao tratamento de dados pessoais e minimizar os riscos de perdas financeiras, da confianca de clientes ou
de qualquer outro impacto negativo como resultado de violagdes de dados.

2. Ambiente normativo

A presente Politica foi elaborada tendo por base a Lei n.2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), assim como
outras legislagdes do ordenamento juridico que possam interferir nesta Politica, bem como as diretrizes estabelecidas pela
ABNT NBR ISO/IEC 27701:2020, e pela ISSO 27001:2013. (Caso a emissora opte por ndo entrar em conformidade com as outras
normas acima destacadas, os termos acima devem ser adaptados de acordo com cada caso.)

3. Aplicagao

A presente Politica se aplica a qualquer operacdo de tratamento de dados pessoais realizada pela emissora XXXXXXXXXX, inde-
pendentemente do meio ou do pais onde estejam localizados os dados, nos termos da LGPD.

Os principios e conceitos adotados nesta Politica sdo os constantes na LGPD e deverdo seguir normas que complementem
ou alterem o presente documento. Dentre eles, tem-se em especial que a emissora XXXXXXXXXX tratard apenas os dados es-
tritamente necessarios para o desempenho da finalidade do tratamento, o qual Ihe deverd ser adequado, transparente, ndo
discriminatorio e seguro.

A emissora XXXXXXXXXX garante ainda que viabilizara o livre acesso e a qualidade dos dados, assim como que tomara medidas
adequadas e razoaveis de prevencdo e para o atendimento a LGPD.

4. Diretrizes

Sdo diretrizes da emissora XXXXXXXXXX para esta Politica:
Garantir a conformidade integral com leis e regulamentagdes de prote¢do de Dados Pessoais.

Garantir a adogdo de controles de seguranca da informacdo, tanto técnicos quanto administrativos, suficientes para as-
segurar niveis de protecdo adequados para Dados Pessoais;
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Garantir a continua melhoria da gestdao de protegdo de dados pessoais por meio da definicdo e revisdo sistematica de
objetivos de privacidade e protecdo de dados pessoais em todos os niveis de sua organizagdo profissional;

Garantir a documentacdo, implementagdo e comunicagdo das Politicas, procedimentos e praticas relacionadas a privaci-
dade e protecdo de dados adotadas pela emissora;

Garantir que o tratamento dos dados pessoais seja realizado em conformidade com as hipdteses autorizadoras previstas
na legislacdo vigente, solicitando-se o consentimento do titular nas ocasides em que lei exigir;

Garantir o tratamento apenas dos dados pessoais estritamente necessarios e adequados a finalidade pretendida, expli-
cita e legitima, e somente enquanto perdurarem os propdsitos declarados;

Garantir a precisao e qualidade dos dados pessoais tratados, excetuando-se casos em que exista uma base legal para a
manutenc¢do de dados desatualizados.

Garantir a ndo discriminagdo no tratamento de dados pessoais, impossibilitando que estes sejam usados para fins discri-
minatorios, ilicitos ou abusivos.

Garantir a reteng¢do dos dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir os propdsitos declarados e, poste-
riormente, destrui-los, bloquea-los ou anonimiza-los com seguranga, salvo quando a retencao for exigida pela legislagdo
vigente;

Garantir a rastreabilidade e prestacdo de contas durante todo o tratamento de dados pessoais, incluindo quando os da-
dos pessoais forem compartilhados com terceiros;

Garantir aos titulares o pleno exercicio de todos os direitos previstos na legislagdo vigente, constantes no capitulo Ill, da
Lei Geral de Protegao de Dados, especialmente o direito de informacgao, confirmacgao, acesso aos dados, revisdo, portabi-
lidade, anonimizagao, bloqueio e eliminagao.

Assim, a emissora XXXXXXXXXX se compromete a fornecer ao titular explicages suficientes sobre politicas, procedimentos e
praticas com rela¢do aos dados pessoais objeto de tratamento, inclusive eventuais alteragdes em quaisquer desses itens.

- Garantir que as viola¢des de dados sejam notificadas as partes interessadas, conforme requisitos e prazos previstos na legisla-
¢do vigente, bem como sejam integralmente registradas, classificadas, investigadas, corrigidas e documentadas.

5. Dados pessoais tratados pela emissora XXXXXXXXXX

A emissora XXXXXXXXXX podera tratar, de maneira informada, dados dos seus colaboradores ou de profissionais que estejam
em processo de selecdo, fornecedores, prestadores de servigos, contratantes e contratados, assim como também o fara com
dados recebidos de clientes para o desempenho dos seus servigos, ou dados de participantes dos eventos que venha a promo-
ver, entre outros.

Os dados podem ser nome civil ou social, endereco fisico e eletrénico, nimero de telefone, nimero inscricao no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, enderecos eletronicos, , (Neste ponto, é importante que cada raddio complemente essa informa-
¢do de acordo com os dados que coleta no seu cotidiano), entre outros.

A coleta de dados pessoais sensiveis, como dados sobre origem racial, étnica, convicgao religiosa, filiacdo a sindicato ou a orga-
nizagdo de carater religioso etc., sé ocorrerd em hipoteses restritas.

A emissora XXXXXXXXXX ndo executa atividades relacionadas diretamente a criangas ou adolescentes nem recolhe de forma
proativa seus dados pessoais. (Caso a emissora colete dados desse tipo em algum momento, essa informacao deve ser alterada,
conforme cada caso).

Os usudrios da informacao serdo todos os integrantes da emissora XXXXXXXXXX e terceiros alocados na prestagao de servigos
a emissora, indiferente do regime juridico a que estejam submetidos, assim como outros individuos ou organiza¢des devida-
mente autorizados a manipular qualquer ativo de informagdo da emissora para o desempenho de suas atividades profissionais.

Os dados serdo excluidos quando tiverem cumprido as finalidades para as quais foram coletados ou quando o respectivo titular
solicitar a sua eliminagdo, exceto se houver base legal que justifique o seu armazenamento.

6. Papéis e Responsabilidades

6.1 Comité Gestor De Protecdo De Dados Pessoais — CGPD
Obs.: A criacdo de um Comité Gestor de Protecdo de Dados para a emissora desempenha um papel importante perante a
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fiscalizagdo do cumprimento a LGPD. No entanto, caso a emissora opte por ndo o fazer, devera excluir as disposi¢des existentes
a respeito desse assunto nesta politica.

Fica constituido o Comité Gestor De Prote¢do De Dados Pessoais (CGPD).

O CGPD sera composto de:
02 diretores;
01 membro gestor da area de privacidade e protecdo de dados;
01 gestor ou consultor da drea de seguranga ou de tecnologia da informacao;
01 gestor de departamento pessoal ou de recursos humanos;

O encarregado de Protecdo de Dados.

E responsabilidade do CGPD:
Aprovar esta Politica, bem como propor as alteragdes e ajustes necessarios;

Aprovar as diretrizes de protecdo da privacidade e de dados pessoais, complementares a esta Politica, elaboradas pelo
time de Seguranca da Informagdo, bem como propor as alteragdes e ajustes necessarios;

Garantir a disponibilidade dos recursos necessarios para uma efetiva Gestdo da Protegao de Dados Pessoais;

Garantir que o tratamento de Dados Pessoais seja realizado em conformidade com a presente Politica e com a legislacdo
vigente;

Promover a divulgacdo da presente Politica e tomar as a¢des necessarias para disseminar uma cultura de protecdo de
Dados Pessoais no ambiente corporativo.

6.2 Encarregado Pelo Tratamento De Dados Pessoais
Obs.: cabe a cada emissora indicar se o encarregado ird cumprir outras fungdes, para além das que constam abaixo. Caso isso
ocorra, elas devem ser acrescidas as demais responsabilidades.
E responsabilidade do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:
Apoiar o Comité Gestor De Protecdo De Dados Pessoais em suas deliberacdes;

Tomar as ag¢des cabiveis para se fazer cumprir os termos desta Politica;

Identificar e avaliar as principais ameagas a prote¢ao de dados, bem como propor e, quando aprovado, apoiar a implan-
tacdo de medidas corretivas para reduzir o risco;

Aceitar reclamagdes e comunicag¢des dos titulares de dados pessoais, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias
necessarias;

Receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e adotar as providéncias necessarias;

Orientar os integrantes e parceiros da emissora XXXXXXXXXX a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a pro-
tecdo de dados pessoais;

Atender as demais atribuicGes, conforme orientacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, definidas em normas
complementares publicadas pelo referido drgdo;

Apoiar a gestdo das violagdes de dados pessoais, garantindo tratamento adequado e comunicando, em prazo razoavel, a
Autoridade Nacional e titulares afetados pela violagao, sempre que esta representar riscos ou danos.

6.3 Equipe de Seguranca da Informacédo e de Tecnologia da Informacéo
Obs.: também é importante o estabelecimento de uma equipe para que a emissora possa lidar com as questdes voltadas para a
seguranca das suas informacdes. Além das responsabilidades abaixo, podem ser-lhe atribuidas outras tarefas/atividades, o que
ird variar de acordo com cada situagdo vivenciada pelas emissoras.

Caso ndo o faga, ou ndo coloque em pratica as disposi¢cdes a seguir, esse tdpico deve ser excluido.

E responsabilidade da equipe de Segurancga da Informac3o e de Tecnologia da Informac3o:
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De acordo com a Politica de Seguranca da Informacao e diretrizes anexas, bem como com a presente Politica, implemen-
tar os controles necessdrios para cumprir os requisitos de seguranca da informagdo necessarios a protecao da privacida-
de e de dados pessoais tratados pela emissora XXXXXXXXXX;

Adotar medidas de seguranga, tanto técnicas quanto administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagcles acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, conforme padrées minimos recomendados pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais;

Realizar o tratamento de incidentes de seguranca da informagdo que envolvam o tratamento de dados pessoais, garan-
tindo sua detecc¢do, contengdo, eliminagdo e recuperacdo dentro de um prazo razoavel;

Apoiar o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais na comunica¢do a Autoridade Nacional e ao titular dos dados
pessoais em casos de ocorréncia de incidente de seguranga que possam acarretar riscos ou danos.

6.4 Usuarios da Informacdo

E responsabilidade dos Usudrios da Informacao:

Ler, compreender e cumprir integralmente os termos da presente Politica, bem como as demais normas e procedimentos
de protecdo de dados pessoais aplicaveis;

Assinar o termo de ciéncia e adesdo a Politica, formalizando a ciéncia e o aceite integral das disposi¢des, bem como das
demais normas e procedimentos de seguranca, assumindo responsabilidade pelo seu cumprimento;

Encaminhar quaisquer duvidas e/ou pedidos de esclarecimento sobre a presente Politica, suas normas e procedimentos
ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais ou, quando pertinente, ao Comité Gestor de Prote¢do de Dados
Pessoais;

Comunicar ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais qualquer evento que viole esta Politica ou coloque/possa
vir a colocar em risco Dados Pessoais tratados pela emissora XXXXXXXXXX;

Responder pela inobservancia da Politica, normas e procedimentos relacionados ao tratamento de Dados Pessoais, con-
forme definido no item san¢Ges e punicGes.

7. Sangdes e Punigoes

As violagBes, mesmo que por mera omissdo ou tentativa ndo consumada, desta Politica, bem como demais normas e procedi-
mentos de protec¢do de dados pessoais, serdo devidamente apurados pelo Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais que
pode aplicar a penalidade que entender oportuna, variando entre a penalidade mais branda, adverténcia, a mais grave, demis-
sdo por justa causa, assegurada em todos os casos a ampla defesa.

Para o caso de violagdes que impliguem em atividades ilegais, ou que possam incorrer em riscos aos titulares de dados pes-
soais, ou dano a emissora xxxx, o infrator serda responsabilizado pelos prejuizos, cabendo aplicacdo das medidas judiciais perti-
nentes, sem prejuizo daquelas descritas acima.

A emissora XXXXXXXXXX disponibiliza um canal de denuncias ou reclamacdes, as quais podem seguir no formato anénimo,
conforme opcdo do denunciante ou reclamante. Quando referentes a protecdo de dados pessoais, serdo direcionadas imedia-
tamente para apura¢do do Comité Gestor de Protecdo De Dados Pessoais. (Obs.: é importante a criacdo de um canal, como
acima destacado. No entanto, caso esse canal ndo exista ou a emissora opte por ndo o desenvolver —o que ndo recomendamos
—, esse topico deve ser apagado da presente politica.)

8. Casos Omissos
Os casos omissos serdo avaliados pelo Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais para posterior deliberagdo.

As diretrizes estabelecidas nesta Politica e nas demais normas e procedimentos de protecdo de dados pessoais ndo se esgotam
em razdo da continua evolugdo tecnoldgica, da legislacdo vigente e constante surgimento de novas ameacas e requisitos.

Desta forma, ndo se constitui rol enumerativo, sendo obrigacdo do usuario da informacgdo da emissora XXXXXXXXXX adotar,
sempre que possivel, outras medidas de seguranca além das aqui previstas, com o objetivo de garantir protecdo de dados pes-
soais tratados na emissora.
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9. Auditoriainterna

A emissora XXXXXXXXXX realizard auditorias internas anuais (esse prazo ficara a cargo de cada emissora), a serem desenvolvidas
pelo Encarregado com o auxilio do time de seguranca da informagdo, no que for necessario, garantido o registro e o relato dos
resultados ao Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais.

10. Revisoes

Esta Politica é revisada com periodicidade anual ou conforme o entendimento do Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais.

Aprovada em Bairro, em XX (dd) de XXXXXXXXXX (més por extenso) de XXXX (aaaa)

ASSINATURA DO GESTOR OU DO REPRESENTANTE
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Nos, da EMISSORA XXXXXX, nos importamos muito com a sua privacidade e segurancga. Incentivamos a leitura do presente
termo por completo antes de consentir com o tratamento dos seus dados pessoais conosco, para que sua decisdo seja tomada
de forma consciente e informada.

Dessa forma, pedimos a sua autorizacdo para coletar os seguintes dados pessoais:
(Nesse ponto a emissora devera indicar quais dados serdo coletados. Os dados abaixo servem apenas de exemplo)
Nome: ;
CPF: ;
Endereco: ;
CEP: ;
Numero de telefone: ;

Essas informacgdes serdo utilizadas com a finalidade de promover a sua participagdo em (Ex: cam-
panhas de marketing ou em sorteios realizados pela emissora).

Os seus dados serdo mantidos conosco pelo prazo maximo de XX meses, e apds esse periodo, faremos a exclusdo das informa-
¢Oes acima fornecidas do nosso banco de dados, exceto por forga de lei. Além disso, faremos o compartilhamento desses dados
com as empresas XXXXXXX, XXXXXXX, XXXXXXX, que sdo responsaveis por nos auxiliar no processo de (Indicar aqui
a(s) finalidade(s) do compartilhamento dos dados).

Vocé podera revogar o seu consentimento a qualquer momento, de forma gratuita e simples. Para isso, devera ser enviado um
e-mail para o enderecgo: xxxxx@xxxx.com.br. Caso vocé opte por isso, o tratamento dos seus dados serd interrompido e nds
apenas iremos manter os dados para fins de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria por parte da nossa emissora.

Caso vocé ndo concorde com o tratamento dos seus dados para as finalidades acima destacadas, a(s) consequéncia(s) disso sera
(serdo) (Aqui a emissora devera indicar quais sdo as consequéncias de o titular ndo permitir o tratamento dos
seus dados. Ex.: Vocé ndo poderd participar do sorteio/promocao).

Diante do exposto neste termo, vocé concorda com o tratamento dos seus dados para as finalidades acima informadas? Favor
escrever a sua op¢ao abaixo:

(Na linha acima, o titular devera escrever se concorda ou ndo com o tratamento)
Caso o titular de dados seja analfabeto, ele podera inserir a sua digital e assinalar uma das caixas a seguir:
[ ]Concordo [ ]Discordo

Informagdes da emissora que podem ser Uteis a vocé:

Empresa controladora dos dados: (Inserir aqui o nome da emissora)

Empresas operadoras dos dados: (Empresas que irdo tratar os dados em nome da emissora)
Nome empresarial:

CNPJ:

Endereco:

Nome do encarregado de protecao de dados:
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FORMULARIO DE REQUISIGAO DE DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Nos da Emissora XXXX, levamos a sério as questdes relativas ao tratamento dos seus dados pessoais, mantendo os cuidados
devidos para que suas informacdes sejam sempre mantidas em sigilo, assim como sejam tratadas de acordo com os principios
estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n2 13.709/2018).

Em fungdo disso, disponibilizamos este documento para Ihe oferecer a possibilidade de exercer os seus direitos previstos no
art. 18 da LGPD. Apds o preenchimento das informagdes a seguir, é necessario que vocé envie esse formulario para o e-mail:
XXXXXXX @ xxxxx.com.br. Caso vocé ndo consiga nos responder por e-mail, serd possivel entregar este documento no nosso es-
tabelecimento comercial, que pode ser encontrado no endereco a seguir:

Rua/Avenida:
Numero:
Cidade:
Bairro:

CEP:

No entanto, vocé devera encaminhar, junto ao formuldrio, a cdpia de algum dos seus documentos de identificacdo, a exemplo
de RG, CNH, Carteira de Trabalho ou Passaporte. Isso é importante para comprovarmos que vocé realmente é quem afirma ser,
e, assim, possamos atender a sua solicitacdo. Caso o seu pedido seja feito por meio de um procurador, também deverdo ser
enviados os documentos do procurador, assim como uma copia da procuragao.

Caso sua solicitacdo seja simples, responderemos imediatamente apds o recebimento. Por outro lado, caso demande maior
complexidade, temos o prazo de 15 dias para apresentarmos uma resposta, de acordo com o art. 19, Il, da LGPD.

QUALIFICAGAO DO TITULAR DE DADOS

Nome completo:
CPF:

Endereco:

Data de nascimento:

Telefone para contato:
Categoria de titular de dados: ( ) OUVINTE ( ) COLABORADOR ( )OUTRO

Informar, no campo a seguir, caso tenha assinalado
0 campo anterior como outros:

Informacgdes adicionais: (Preencher, no campo a
seguir, outras informacdes que possam nos ajudar
a localizar os seus dados):

EXERCICIO DE DIREITOS DOS TITULARES

Sinalize nos campos abaixo os direitos que vocé pretende exercer:

ESCOLHA DIREITO DESCRIGAO DO DIREITO

Informaremos a vocé se os seus dados sdo ou se um dia

Confirmacdo de existéncia do tratamento .
foram tratados por néds

Informaremos a respeito dos seus dados pessoais que

Acesso aos dados ~ )
sdo tratados por nds

Corregdo de dados incompletos, inexatos ou | Possibilita solicitar a atualizagdo ou corregdo dos seus
desatualizados dados

Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de | Permite que vocé solicite a anonimizacdo, o bloqueio ou
dados desnecessarios, excessivos ou trata- | a eliminagdo de qualquer dado que seja tratado em des-
dos em desconformidade com a LGPD conformidade com a LGPD, por parte da nossa emissora
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Portabilidade dos dados a outro fornecedor
de servigo ou produto

Entregaremos a vocé os seus dados de forma estrutura-
da para que sejam enviados a outro controlador

Possibilita que vocé solicite a exclusdo dos dados trata-
dos por meio do fornecimento do seu consentimento,
apods a revogacdo dessa autorizagdo

Eliminacdo dos dados pessoais tratados com
o consentimento do titular

Informagdo das entidades publicas e priva-
das com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados

Vocé sera informado a respeito do compartilhamento
dos seus dados com terceiros

Informaremos a vocé, de forma mais clara, a respeito da
possibilidade de ndo consentir com o tratamento dos
seus dados, assim como das consequéncias dessa ne-
gativa

Informacdo sobre a possibilidade de néo for-
necer consentimento e sobre as consequén-
cias dessa negativa

Permite que vocé revogue o consentimento anterior-

Revogacgdo do consentimento .
mente concedido

Além de escolher acima os direitos que vocé deseja exercer, é importante para nds que seja fornecido o maximo de detalhes a
respeito das informagbes que vocé pretende ter acesso, o que devera incluir periodo, datas, nomes ou quaisquer outros dados
capazes de nos ajudar a atender a sua solicitagdo.

A titulo de exemplo, se vocé pretende corrigir alguma informagao que podera influenciar em uma das promogdes que vocé se
inscreveu, é importante mencionar a data em que houve o cadastro na primeira promogdo, além do seu nome.

RESPOSTA A SOLICITACAO
Como vocé gostaria de ser comunicado a respeito da sua solicitagcdo?
() Outros

() E-mail () Postagem impressa

Informar a seguir, caso tenha escolhido a opgdo “outros”:

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, (nome do individuo), (nacionalidade), (estado civil), (numero de CPF), (residéncia e domicilio) declaro, sob as penas da lei
penal e, sem prejuizo as san¢des administrativas e civis, que as cépias dos documentos que anexei a presente requisicdo sao
auténticas e condizem com os documentos originais.

Data: Assinatura:
DATA DA SOLICITACAO: / /

ASSINATURA DO TITULAR/PROCURADOR:
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AVISO DE PRIVACIDADE DA EMISSORA (NOME DA EMISSORA)

Ultima atualizacdo realizada em xxx de 20xxx.

Seja bem-vindo(a) ao Aviso de Privacidade da (Nome da Emissora). E muito bom ver que vocé se interessa em saber mais a
respeito de como mantemos as suas informagdes seguras. Assim, essa politica descreve como utilizamos os seus dados pessoais
e quais sdo os seus direitos e op¢des em relacdo a isso, com o objetivo de mantermos o nosso dever de transparéncia perante

as suas informagdGes pessoais.

QUEM E RESPONSAVEL PELOS SEUS DADOS PESSOAIS?
A NOME DA EMISSORA, enquanto controladora dos seus dados, sera a responsavel por zelar pela segurancga e a qualidade dos

seus dados, em virtude do relacionamento que vocé estabelecer conosco.

Assim, seremos responsaveis por atender as suas solicitacdes, bem como para sanar quaisquer duvidas a respeito do tratamen-

to dos seus dados pessoais.

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS QUE NOS COLETAMOS:
Podemos coletar e processar informacgGes suas, a exemplo de nome, idade, cidade em que se encontra, nimero de telefone e
endereco de e-mail. (Emissora deve complementar com outros dados coletados do ouvinte, se for o caso.). Esses dados serdo

coletados por meio do seu contato com a emissora, seja pelo nosso site ou por meio de ligacGes telefonicas feitas e recebidas.

Além destes, indiretamente, podemos coletar dados de celulares, tablets, computadores ou outros dispositivos utilizados para
0 acesso ao nosso site, a exemplo de cookies, data e hora de acesso e enderego de IP (Emissora também deve complementar o
paragrafo com outros dados coletados do ouvinte, se for o caso.), com a finalidade de atender as determinagdes legais impostas
no art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14).

Além dessas informagdes, quando realizamos eventos, promogdes ou sorteios, também poderemos coletar informagdes como
alocalizacdo onde o ouvinte se encontra. (Este paragrafo deve ser complementado, de acordo com cada promocdo ou atividade

desempenhada pela emissora)

COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS?
Podemos compartilhar os seus dados com anunciantes e clientes da NOME DA EMISSORA, para atender as necessidades deles,

desde que esse compartilhamento seja permitido pelo ouvinte.

USAMOS ESSAS INFORMAGOES PARA:

De forma geral, os seus dados sdo utilizados para: promocdo das nossas atividades, a exemplo da realizacdo de concursos
culturais; divulgacdo de informagdes sobre o transito; realizagdo de agdes comerciais ou envio de felicitagdes na sua data de
aniversario. (emissora devera construir ou complementar este presente paragrafo, de acordo com as suas necessidades)

QUAL A PERMISSAO LEGAL PARA A UTILIZAGAO DOS SEUS DADOS?
De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, as bases legais que sustentam o tratamento das suas informacdes

podem ser:

a. O seu consentimento. Neste ponto, é indispensavel informar a vocé que o seu consentimento pode ser anulado
a qualguer momento e, para isso, vocé deve entrar em contato conosco através do endereco de e-mail: xxxxxx@
XXXXXXXX.XX;
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b. O cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria da nossa parte;
c. A execugdo de algum contrato ou procedimentos preliminares relacionados ao contrato celebrado conosco;

d. A promocdo dos nossos legitimos interesses ou de terceiros, desde que esses interesses ndo se sobreponham aos
seus direitos e garantias fundamentais.

COMO ARMAZENAMOS AS SUAS INFORMAGOES, E POR QUANTO TEMPO?
Esse ponto deve ser preenchido de acordo com a realidade de cada emissora, pois a forma de armazenamento e o tempo de

manutencgdo dos dados poderdo ser diferentes entre elas.

De forma geral, armazenamos as suas informagdes em servidores nacionais ou internacionais contratados pela emissora
XXXXXXX. (Aqui é importante que a emissora forneca as informacdes de acordo com a sua forma de armazenar os dados em
datacenters, a exemplo de servigos de nuvem privados ou publicos etc., inclusive divulgando quais sdo, a exemplo de Google,

Amazon, entre outros.)

Os dados sdo mantidos pela emissora apenas enquanto durarem as finalidades da coleta e os propdsitos esclarecidos nesse avi-
so de privacidade. Além disso, ressaltamos que vocé podera solicitar a exclusdo dos dados coletados mediante o fornecimento

do seu consentimento.

SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS:

Como titular, vocé podera exigir:
A confirmacdo da existéncia de tratamento dos seus dados;
O acesso aos seus dados;
A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
A anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com as
regras impostas pela LGPD;
A portabilidade dos seus dados para outro fornecedor de servigo ou produto;
A eliminagdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, com exce¢do aos dados necessarios para o cumpri-
mento de qualquer obrigacdo legal ou regulatéria da nossa parte;
A informacdo das entidades publicas e privadas com as quais os seus dados foram compartilhados;
A informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias dessa negativa;

A revogacgdo do consentimento anteriormente concedido.

Os direitos do titular dos dados pessoais poderdo ser exercidos por meio dos canais de comunica¢do detalhados neste docu-
mento, no entanto, é necessaria a validagcdo da sua identidade com o fornecimento de uma cdpia de seu RG ou meios equiva-
lentes de identificagdo. Nesse sentido, serdo automaticamente rejeitados eventuais pedidos sem o fornecimento das provas

necessarias para a comprovacdo de que vocé é o titular dos dados.

ENTRE EM CONTATO:

Estaremos a disposi¢do, sempre que necessario, para responder quaisquer duvidas ou perguntas a respeito da sua privacidade
ou do tratamento dos seus dados, assim como em relagdo ao presente aviso de privacidade. Para isso, ndo sera necessario pa-
gar nenhuma taxa ou valor, é s6 entrar contato conosco pelo e-mail xxx@xxxxx.xxx.xx, telefone (xx) 9.xxxx-xxxx ou pelo nosso

site na internet: www.sitedaemissora.com.br.
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ACEITE/AVISO DE COOKIES E PRIVACIDADE
AVISO DE COOKIES E PRIVACIDADE (SITE)

Nos usamos cookies para melhorar a sua experiéncia em nosso site. Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com tal monito-
ramento. Para saber mais sobre como tratamos os seus dados, acesse a nossa Politica de Privacidade.
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CARTA DE NOMEAGAO DO ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

[NOME DA EMPRESA], [natureza juridica], inscrita no Cadastro de Pessoas Juridicas sob n.2 xxxxxxxx, com sede em [endereco],

NOMEIA

[NOME DA PESSOA FISICA] para exercer a fungio de ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS de acordo com o
art. 41 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

1. Papel do Encarregado. O profissional sera responsavel por assegurar a conformidade da empresa com a Lei Geral de Prote-
¢do de Dados Pessoais — Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e as demais normas de protecdo de dados pessoais eventual-
mente aplicaveis.

2. Escopo de atuagdo. O Encarregado desempenhara as suas atividades nos limites da [indicar a abrangéncia da atuacdo do
Encarregado. Ex: matriz da empresa; matriz e filiais; matriz e determinadas filiais; apenas filiais].

3. Garantias. O Encarregado gozara das garantias descritas na presente carta, atribuidas em fun¢do do cargo e exercitaveis nos
limites necessarios ao cumprimento das atribuigdes estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais, pelas outras
normas de protegdo de dados pessoais eventualmente apliciveis e por esta carta.

3.1. Envolvimento tempestivo e adequado. O Encarregado sera informado de forma adequada e o mais brevemente possi-
vel sobre as questdes relacionadas a protecdo de dados pessoais enfrentadas pela empresa.

3.2. Autonomia operacional. O Encarregado cumprira as respectivas atribuicdes de forma auténoma e desimpedida, sendo-
-Ihe vedado receber quaisquer tipos de instrugdes relativas ao desempenho do cargo.

O Encarregado, embora dotado de autonomia operacional, permanecera sujeito as leis trabalhistas, civeis e quaisquer outras
aplicaveis, bem assim as normas de governanga corporativa da empresa.

3.3. Recursos. O Encarregado sera aparelhado com os meios necessarios ao cumprimento das respectivas atribui¢des, o
que inclui, mas ndo se restringe ao acesso livre e desembaragado a todos os setores da empresa, infraestrutura apropriada,
treinamento continuo e orgcamento adequado, conforme a capacidade, limites e planejamento estratégico da empresa.

3.4 Protegao. O Encarregado nao sera penalizado ou terd seu contrato de trabalho rescindido exclusivamente por motivos

decorrentes do correto desempenho do cargo.

O Encarregado podera ser penalizado ou ter seu contrato de trabalho rescindido por motivo de falta grave, nos termos da

legislagdo trabalhista, bem assim por erro grosseiro no cumprimento de suas atribuicdes, inclusive desempenho insuficiente.
4. Confidencialidade. O Encarregado cumprird as respectivas atribuicdes amparado por sigilo e confidencialidade que:

4.1 Com relagdo a empresa, sera aplicavel com base na “necessidade de saber”, de tal modo que o Encarregado devera ava-
liar a conveniéncia e a necessidade de publicizar informacées;

4.2. Com relagdo a terceiros, terd carater absoluto, salvo quando se tratar de atendimento a ordem legal ou regulatéria.

5. Do reporte. O Encarregado devera se reportar diretamente ao [aqui a emissora devera indicar o nivel de gerenciamento mais
alto da empresa, a exemplo de geréncia, diretoria etc.].

6. Das atribuigbes. Sem prejuizo de outras que se fizerem necessarias, o Encarregado sera responsavel por cumprir as seguintes
atribuigdes:

6.1 Aconselhar e recomendar a empresa sobre a interpretacdo e aplicagdo das normas de prote¢do de dados pessoais, bem
assim quanto a adogdo das medidas técnicas e organizacionais necessarias para alcancar a conformidade;

6.2 Aconselhar a empresa relativamente a realizagdo de Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais;
6.3 Efetuar o registro das operagGes de tratamento de dados pessoais;

6.4. Monitorar o cumprimento e a adequag¢do das medidas técnicas e organizacionais adotadas pela empresa, bem como o
nivel de conformidade com as normas de prote¢do de dados aplicaveis;

6.5 Avaliar os riscos apresentados pelas operagdes de processamento de dados pessoais, especialmente quando for neces-
saria a realizacdo do Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais;

6.6. Aconselhar a empresa e adotar, nos limites de sua competéncia, as providéncias necessdrias quando da ocorréncia de
violagOes de dados pessoais;

6.7 Orientar os funcionarios e os contratados da empresa a respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de
dados pessoais;
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6.8 Auxiliar a empresa no treinamento e conscientiza¢do dos funcionarios a respeito das praticas a serem tomadas em re-
lagdo a protegdo de dados pessoais;

6.9 Aceitar reclamacGes e comunicagGes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;
6.10 Receber comunicagbes da autoridade nacional e adotar providéncias;
6.11. Executar as demais atribuicdes determinadas pela empresa ou estabelecidas em normas complementares.

7. Delegacgdo de tarefas. O Encarregado poderd delegar atribuigcdes de sua competéncia, desde que de forma justificada e que
da delegacdo ndo decorra conflito de interesse.

8. Conflitos de interesses. Os conflitos de interesse observardo o disposto na Politica de Conflitos de Interesse da empresa.
9. Condigbes para penalizagoes e rescisdo do contrato de trabalho. [A fim de assegurar protecdo adequada ao Encarregado, a

empresa poderd adotar os mecanismos abaixo:

- Termo certo. O Encarregado desempenhara o cargo pelo prazo de XX (XX anos/meses), durante os quais somente podera
ter seu contrato de trabalho rescindido por falta grave, nos termos da legislagdo trabalhista, ou erro grosseiro no cumpri-
mento de suas atribuigdes.

- Processo administrativo. O Encarregado somente podera ser penalizado ou ter seu contrato de trabalho rescindido apds
processo administrativo prévio, de competéncia do [inserir o Setor/Grupo de trabalho/Comité responsével], assegurada
ampla defesa.

- Two man rule. O Encarregado somente podera ser penalizado ou ter seu contrato de trabalho rescindido por decisdo apro-
vada por [inserir os setores/agentes competentes].

- Aprovacgédo do Conselho de Administracdo. O Encarregado somente podera ser penalizado ou ter seu contrato de trabalho
rescindido mediante aprova¢ao do Conselho de Administracdao da empresa.

10. Contrato de trabalho. A presente carta ndo substitui o contrato de trabalho celebrado entre as partes signatarias.

11. Efeitos. A nomeacdo do Encarregado passa a produzir efeitos a partir da assinatura da presente carta.

Local, data

[Nome da empresa]

[Nome do representante legal]

[Sede]

[Nome do Encarregado]
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TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Por meio do presente instrumento, a EMISSORA xxxxxx (Nome da Emissora), doravante denominada como Emissora xxxxxx,
inscrita no CNPJ sob 0 n.2 xx.xxx.xxx/xxxx-xx, com sede na Rua xxxxxxxxxxxx, n.2 xxx, Bairro, Cidade/UF, qualificado como CON-
TRATANTE e EMPRESA XXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 xx.xxx.xxx/xxxx-xx, qualificada como CONTRATADA, tém entre si,
certas e ajustadas, as seguintes disposicdes a respeito da Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), conforme
0 que segue:

1. DEFINICOES

1.1. Expressdes utilizadas em contrato, tais como, titular dos dados, dados pessoais, tratamento, violagao de dados pessoais,
dado anonimizado, banco de dados, titular, controlador, encarregado, agentes de tratamento, eliminacdo, etc., serdo interpre-
tadas com base no significado atribuido a elas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei 13.709/18).

2. IDENTIFICAGAO DOS AGENTES DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS NO PRESENTE CONTRATO

2.1. A CONTRATADA atuara como “operadora” de dados pessoais, pois recebera os dados da CONTRATANTE, a qual sera “con-
troladora” dessas informagdes, ambos no sentido estrito da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).

3. OBJETO, FINALIDADE E DURAGAO DO TRATAMENTO

3.1. A CONTRATADA efetuara o tratamento de dados pessoais oriundos da prestagdo do servico existente perante a CONTRA-
TANTE, tais como nomes, dados de RG, de CPF, de endereco, e outros dados pessoais, ou quaisquer outros dados pessoais que
possam existir, enquanto durar a prestacdo do servico contratado. (A emissora deverd adequar os dados que serdo objeto do
contrato, de acordo com as necessidades de cada caso)

3.2. A CONTRATADA concorda que os dados divulgados pelo CONTRATANTE serdo tratados com a finalidade especifica de pro-
mover XXXXXXX. (As finalidades deverdo ser adaptadas de acordo com as necessidades de cada caso)

3.3. A CONTRATADA se compromete a efetuar o tratamento dos dados pessoais apenas para os fins acordados, exceto para
atender a determinacéo legal.

3.4. A CONTRATADA se compromete a manter o registro dos dados pessoais gerenciados em seu banco de dados por até 5
(cinco) anos apds a rescisdo do presente pacto, tendo em vista a possibilidade de se discutir eventual responsabilidade pos-
-contratual.

4. OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA E DIREITOS DA CONTRATANTE, ENQUANTO CONTROLADORA DOS DADOS

4.1. Obriga-se a CONTRATADA a manter o estrito sigilo de todos os dados pessoais tratados, decorrentes do presente contrato,
nado podendo divulga-los sem a devida autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

4.2. A CONTRATADA se compromete a adotar todas as medidas necessarias, inclusive de ordem tecnoldgica, para garantir a
segurancga dos dados fornecidos pela CONTRATANTE, em conformidade com as medidas de seguranga da informagao previstas
nas legislagdes aplicaveis a protecdo de dados.

4.3. Devera a CONTRATADA adotar e implementar todas as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os da-
dos pessoais provenientes do presente contrato de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.3.1. A CONTRATADA registrara todas as atividades realizadas no processamento dos dados pessoais fornecidos pela CON-
TRATANTE, inclusive aquelas relacionadas a exclusdo e ao descarte dos referidos dados.

4.4. E defeso 8 CONTRATADA transmitir, compartilhar, fornecer, e/ou garantir acesso aos dados que est3o relacionados ao ob-
jeto da prestacdo do servico a terceiros, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

4.5. N3o é permitida a CONTRATADA a realizacdo de transferéncia dos dados pessoais tratados no exercicio regular da obrigacdo
assumida no contrato para fora do Brasil, nem terceirizar para uma subcontratada o tratamento de dados pessoais sem a devida
ciéncia, por escrito, da CONTRATANTE.
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Modelo Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo de Servigos

4.6. A CONTRATADA se compromete a informar a CONTRATANTE sobre toda e qualquer violagdo de dados pessoais relacionada
ao presente contrato, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, contados da ciéncia da violagdo.

4.6.1. A comunicacdo deve ser feita, por escrito e por e-mail (e-mail da emissora), simultaneamente, e por telefone (telefone
da emissora);

4.6.2. A comunicagdo do incidente deve conter informag&es detalhadas, de forma a descrever (i) a natureza e da violagdo dos
dados pessoais, incluindo o nimero de titulares implicados; (ii) as provaveis consequéncias ou as consequéncias ja encontra-
das acerca da violagdo identificada, e; (iii) as medidas adotadas ou oferecidas para reparar o incidente noticiado.

4.7. E dever da CONTRATADA fornecer 8 CONTRATANTE, sempre que requisitado, e em prazo razoavel, todas as informacdes
necessarias para comprovar a sua conformidade perante as legislacoes de protecdo de dados aplicaveis, relativas ao exercicio
do presente contrato.

4.8. A CONTRATADA, conforme previsto em legislacdo referente a protecdo de dados, permitira que a CONTRATANTE, a qual-
quer tempo e a seu exclusivo critério, promova auditorias junto a CONTRATADA, inclusive nas suas instalagdes fisicas, com o
intuito de verificar o estrito cumprimento dos termos e condi¢cdes do presente contrato. A data da visita serd previamente
agendada com a CONTRATADA.

4.8.1. Esta permissdo se estende aos funcionarios da CONTRATANTE, bem como a empresa(s) especializada(s) a seu servico,
para que tenham acesso aos documentos e as dependéncias fisicas da CONTRATADA que, direta ou indiretamente, guardem
relacdo com a prestacdo de servicos objeto do presente contrato;

4.8.2. Esta obrigagdo tem por escopo comprovar, dentre outros itens: (a) a adequagdo do local da prestagdo de servigos de
armazenamento e processamento dos dados da CONTRATANTE; (b) a adogdo das medidas necessarias de segurancga para a
transmissdo e o armazenamento dos dados da CONTRATANTE; (c) a segregacdo dos dados e dos controles de acesso para a
protecdo das informagSes da CONTRATANTE; (d) a adequagdo dos recursos de gestdo ao monitoramento dos servigos pres-
tados a CONTRATANTE;

4.9. A CONTRATADA se responsabilizara, por si e por seus prepostos, no estrito exercicio de suas atividades, por eventuais danos
ou prejuizos causados a CONTRATANTE em virtude de atos ou omissGes praticados na prestagdo dos servigos ora pactuados,
bem como por falhas de seguranca nos seus sistemas que possam gerar vazamentos de dados pessoais oriundos dos dados
objeto do presente contrato, salvo comprovacao de que a prépria CONTRATANTE lhes tenha dado causa, seja pelo fornecimen-
to de informacgdes erroneas ou incompletas a CONTRATADA, seja pela adogdo, por parte da CONTRATANTE, de procedimentos
inadequados e incompativeis com os propdsitos do presente contrato.

4.9.1. A CONTRATADA se compromete a assumir os prejuizos causados, assumindo sua posi¢cdo no polo passivo de possiveis
lides que tratem de responsabilizacdo por vazamentos, e ainda disponibilizando a CONTRATANTE todos os documentos ne-
cessarios, inclusive declaracOes para a sua defesa ou para a defesa do controlador.

4.9.2. Podera a CONTRATANTE exercer o direito de regresso contra a CONTRATADA, que arcard com todas as despesas incor-
ridas, inclusive aquelas referentes ao objeto da demanda/notificacdo, na hipdtese de eventual condenacgdo, custas judiciais
e honordarios advocaticios, na hipdtese de a CONTRATADA ter dado causa (ou concausa) a possivel vazamento de dados.

5. CONTRATAGAO DE OUTRO OPERADOR

5.1. A CONTRATADA se compromete a ndo subcontratar outro operador para execugdo da atividade objeto do presente ajuste
sem a devida comunicagdo e anuéncia, por parte da CONTRATANTE.

5.1.2. Nestes casos, a CONTRATADA deve assegurar que as demais subcontratadas assumam contratualmente o cumprimen-
to desse contrato, e que estejam devidamente adequadas a Lei Geral de Prote¢dao de Dados, sendo a CONTRATADA absolu-
tamente responsdvel pelo cumprimento dos termos deste contrato perante a CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA deve, ainda, reportar por escrito quaisquer mudancas pretendidas em relacdo as subcontratadas para que
a CONTRATANTE possa impugnar tais mudangas. Caso as mudancas sejam impugnadas, a CONTRATADA ndo podera seguir com
a contratagdo das referidas operadoras.

6. DIREITOS DO TITULAR

6.1. Obriga-se a CONTRATADA a assegurar o exercicio de direito dos titulares e da CONTRATANTE de dados pertinentes a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais, e que sejam pertinentes aos dados objeto do presente contrato.

6.1.1. A CONTRATADA acusa ciéncia que os titulares podem requerer a confirmacgdo de existéncia do tratamento, o acesso, a
corre¢do, a anonimizacgdo, a portabilidade e a eliminacdo dos dados pessoais mantidos perante a CONTRATADA, bem como a
informacédo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias da sua negativa, além de poder revogar
o consentimento anteriormente concedido.
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6.2. E dever da CONTRATADA informar imediatamente 8 CONTRATANTE caso alguma informag3o seja solicitada pelos titulares,
pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou por terceiros, relativos ao tratamento de dados que constituem objeto do
presente contrato.

6.2.1. A CONTRATADA nio podera fornecer, transmitir, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados objeto da presta¢do do
servico contratado sem prévias instru¢ces da CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA deve fornecer acesso livre e imediato a CONTRATANTE ou aos titulares de dados, caso seja solicitada uma
consulta simplificada sobre a confirmacgdo de existéncia ou o acesso aos dados pessoais, por meio fisico ou eletronico.

6.3.1. Caso seja solicitada uma declaracdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os
critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial, em formato este que permita
a sua utilizacdo subsequente, a CONTRATADA devera envia-la em até 3 (trés) dias, contados da data do requerimento do
CONTRATANTE ou do titular de dados.

6.4. A CONTRATADA se obriga a prestar assisténcia suficiente para assegurar a CONTRATANTE o cumprimento das obrigacdes

assumidas no presente termo, bem como as obrigacGes legais da CONTRATANTE perante os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados.

Por estarem justos e contratados, subscrevem o presente contrato, em 2 (duas) vias, de igual teor e forma, que vao rubricadas
e assinadas pelas Partes e testemunhas abaixo elencadas, para que produzam seus legitimos efeitos juridicos.

CONTRATANTE:

NOME DA EMISSORA

CONTRATADO:

NOME DO CLIENTE

TESTEMUNHAS:

1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ROTEIRO PARA MAPEAMENTO DE DADOS

E indispensavel rastrear e inventariar os dados pessoais que sdo objeto de tratamento pela emissora, de forma setorizada, e
com o objetivo de garantir uma gestdo adequada dos riscos.

Em primeiro lugar, deve-se compreender principalmente a forma como a emissora ou o seu conglomerado é estruturado, a
exemplo do fato de haver filiais fora do pais ou em outros estados. Apds isso, as areas internas e as atividades desenvolvidas
por cada uma devem ser identificadas para que, a partir disso, sejam encontradas as atividades de tratamento de dados de-
sempenhadas pela emissora.

Destaque-se que cada atividade desempenhada pode conter mais de um tratamento de dados, a exemplo da venda de um imo-
vel por uma corretora. Veja-se que primeiramente o dado sera coletado, posteriormente serd armazenado na base de dados, e
depois, podera ser compartilhado com uma imobilidria ou outras partes para a celebracdo de um contrato.

Como se V€, portanto, a venda do imdvel se trata de um processo mais amplo, pois possui dentro dele outras atividades que
devem ser identificadas, analisadas, compreendidas e esquematizadas.

Dessa forma, o mapeamento de dados pessoais envolve as seguintes etapas:

i) Identificacdo da fonte ou origem dos dados pessoais, a exemplo de:
Dados fornecidos por titular;
Dados recebidos de terceiros;
Dados tornados publicos pelo titular.

ii) Identificacdo da forma e local de armazenamento dos dados pessoais a exemplo de:
Servidor fisico interno da empresa;
Servidor em nuvem nacional ou internacional;
Se ndo ha um local de armazenamento especifico.

iii) Identificagdo das categorias dos titulares dos dados, a exemplo de:
Consumidores;
Representantes de pessoas juridicas;

Prestadores de servigo internos e externos.

iv) Identificacdo das categorias de dados pessoais, se sdo comuns ou sensiveis, a exemplo de:
Dados bancarios;
Historicos de navegagdo, IP;
Imagem de foto ou video;
Dados biométricos;
Dados de saude.

v) Identificacdo da existéncia de dados pessoais de criancas e adolescentes;

vi) Identificacdo e descricdo da finalidade e do tipo do tratamento dos dados pessoais, a exemplo de dados tratados para fins
de:

Marketing;

Pesquisa de satisfagao;

Sorteios e promogdes

Eventos da emissora;

vii) Caso a emissora seja controladora de dados, identificacdo e descricdo da base legal, de tratamento, a exemplo de:
Consentimento;
Cumprimento de obrigacao legal;
Legitimo interesse;
Execugdo de contratos ou procedimento preliminares, a pedido do titular;
Protecdo da vida ou incolumidade fisica do titular.

viii) Identificacdo e descricdo do compartilhamento dos dados pessoais, a exemplo:
Compartilhamento com terceiros, com a identificagdo deles;

Transferéncia internacional, se for o caso;
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ix) Descrigdo do periodo de retengdao dos dados pessoais, com a indicagao do prazo e da justificativa para isso;

x) Quem da empresa poderd acessar os dados pessoais, a exemplo de:
Funcionarios;
Terceiros;

Sécios

xi) Descri¢do dos riscos e das respectivas medidas de seguranca adotadas pela emissora, a exemplo de:
Existéncia de firewall;
Protegdo contra ransonware;
Sistemas de controle de acesso;
Implementacao de software de monitoramento;

Protocolos de criptografia e de seguranca.

Ap0s a finalizagdo da andlise e das entrevistas, o funciondrio ou a equipe responsavel pelo mapeamento desse fluxo devera
consolidar o mapeamento feito e encontrar as oportunidades de melhora desses procedimentos internos, para evitar falhas de
seguranca e eventuais descumprimentos a LGPD.

Essas etapas devem ser seguidas por meio de entrevistas realizadas em todas as areas da emissora, de modo que as informa-
¢Oes obtidas devem ser validadas e, apds isso, inseridas em uma planilha, constante no anexo desta cartilha.

Finalizada a consolidacdo, recomenda-se que o material possa ser levado a alta direcdo da emissora. Esse ponto é de grande
importancia, uma vez que devem partir da direcdo as diretrizes para a implementacdo das melhorias necessarias.
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RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS

InformagGes e orientagdes gerais:

O Relatério de Impacto a Protegdo de Dados (RIPD) possui como finalidade descrever e documentar os processos de tratamen-
to de dados pessoais que possam gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares, além das medidas,
salvaguardas e mecanismos de amenizagdo de riscos, como exige a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n?
13.709/18).

Dessa forma, o relatorio deve ser preenchido quando:
A emissora identificar que determinado projeto ou sistema envolve o tratamento de dados pessoais com potencial para
gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares;
Ocorrer qualquer mudancga significativa em projetos e sistemas que impacte nos tratamentos de dados pessoais levando
a identificagao dos riscos ja descritos;
Solicitado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Além disso, é importante que o relatdrio seja preenchido pelo responsavel pelo produto/servico, e, apds isso, seja submetido a
avaliacdo do Encarregado de Protec¢do de Dados (EPD ou DPO). Este encarregado sera responsavel por analisar o documento e
decidir a respeito das medidas de mitigacao de riscos que devem ser adotadas, assim como por propor alteracdes no contetdo
do relatdrio. Por fim, a assinatura do encarregado apenas podera ser conferida ao documento apds a implementagdo das me-
didas por ele indicadas e de se verificar a mitigacdo dos riscos encontrados.

Necessidade de se realizar o RIPD:
A emissora devera assinalar a alternativa que justificar o motivo pelo qual o relatdrio devera ser preenchido.

() o projeto/sistema envolve o tratamento de dados pessoais com potencial para gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais dos titulares.

() o projeto/sistema sofreu mudanca significativa que pode impactar nos tratamentos de dados pessoais levando a identifi-
cacdo de riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais dos titulares.

() otratamento dos dados pessoais no ambito do projeto/sistema é realizado com base na hipétese legal de interesses legiti-
mos do controlador, prevista no artigo 79, IX da LGPD, e a Avaliacdo de Interesse Legitimo (LIA) ja foi realizada.

() solicitacdo por parte da ANPD.

Ap0ds o preenchimento das informagdes acima, a emissora devera preencher os campos a seguir com os dados necessarios para
garantir o fiel cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Descreva o projeto/sistema ofertado pela emissora

Informe a area responsavel pelo desenvolvimento do produto/servico

O projeto/servico passou por analise da area de seguranga da informacdo, caso ela exista?

Areas envolvidas no produto / servi¢o
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Houve a contratacdo de alguma empresa terceirizada para acompanhar o projeto/servigo?

Ex.: Realizar sorteios para a audiéncia e ofertar a ela prémios como bicicletas, televisores, celulares etc.

Indicar os tipos de titulares envolvidos

Informar se sdo clientes, funcionarios da emissora, terceiros etc.

Informar a natureza do relacionamento mantido com o titular

Informar se ha relacionamento prévio com o titular, se o contato foi obtido por terceiros ou clientes da emissora etc.

Qual o nivel de controle oferecido aos titulares perante o tratamento dos seus dados:

Informar se os titulares sdo envolvidos no tratamento dos seus dados, se serdo informados sobre o tratamento, se podem
exercer seus direitos ou interferir no tratamento.

Informar como os titulares podem exercer seus direitos

Informar se é disponibilizada alguma plataforma ou outro meio capaz de facilitar o exercicio dos direitos dos titulares.

Quantos titulares serao afetados pelo tratamento?

Informar uma estimativa da quantidade de titulares de dados que podem ser afetados com o tratamento. Ex.: 1000 pes-
s0as/2000 pessoas.

Qual o tipo de dados pessoais tratados? Informar também quais dados sao objeto do tratamento

Ex.: Sdo tratados dados pessoais comuns, como: CPF, nome completo, RG, sexo, endereco, nimero de celular etc.
Ex.2: Sdo tratados dados sensiveis, a exemplo de: género, tipo sanguineo, convicgdo religiosa etc.

Quais os tipos de tratamentos sao realizados?

Descreva de acordo com as hipdteses do artigo 52, X da LGPD, ou seja, coleta, armazenamento, compartilhamento, exclusdo,
classificagdo, utilizagdo, distribuicdo, processamento, transmissao, avaliaca, modificacdo etc.

Sao tratados dados sensiveis? (Se sim, quais?)

SIM NAO
Ex.: Género

Ex.: Dado relacionado a saude
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Sao tratados dados de menores?

Se sim, como sao coletados o consentimento dos pais ou responsaveis?

Descreva quais sao esses titulares

Informar se sdo criangas - até 12 anos incompletos - ou se sdo adolescentes — 12 anos completos a 18 incompletos. Informar
também se os titulares sdo dependentes de profissionais da emissora, clientes etc.

*
*
*

Informar de onde foram obtidos os dados pessoais

Se advindos de clientes, terceiros, funcionarios etc.

Como os dados pessoais serao tratados?

Eles serdo inseridos em algum sistema? Se sim, qual?

Informar quais hipéteses de tratamentos serdo executadas
Tratamento é toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classifica-
¢do, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao. Aqui deve-se informar
quais das hipoteses acima serdo realizadas.

Informar a finalidade do tratamento dos dados

Informar os impactos positivos alcangados com o produto/servigo

Informar se os dados serao reaproveitados e qual sera a destinagao deles
apos o alcange da finalidade informada.

Aqui deve-se indicar se os dados permanecerdo armazenados, se serdo reaproveitados, se serao utilizados para outras finali-
dades para além das estabelecidas nas células acima.

Informar a respeito da expectativa do titular a respeito do tratamento dos seus dados

Informar se o titular espera que o tratamento seja realizado para as finalidades indicadas pela emissora, e se sera garantida
a transparéncia a ele.

Indicar quem tera acesso aos dados

Se funcionarios, clientes, terceiros etc.

€2 ABERT

Associagao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao




Modelo Relatério de Impacto a Protegdo de Dados

Informar se ha controle ou algum procedimento para limitar o acesso

aos dados apenas aqueles que devem trata-los

Descrever os procedimentos técnicos ou administrativos utilizados para evitar acessos indesejados aos dados por terceiros
ou outros membros da emissora. Deve-se informar, ainda, se o funcionario deixa de ter acesso aos dados ao mudar a fungéo
exercida.

Qual o tempo, meio e local de retengao dos dados?

TEMPO: Responder aqui.
MEIO (FiSICO OU DIGITAL): Responder aqui.
LOCAL: Responder aqui.

Informar por quanto tempo os dados serao armazenados
Apds o cumprimento da finalidade

Informar prazo e justificar.

Sao realizados compartilhamentos com terceiros?
(Se sim, com quais departamentos ou empresas?)

SIM NAO

Descrever com quem os dados
sdo compartilhados

Informar como é realizado esse compartilhamento
(Responder apenas caso a resposta anterior seja sim)

Descreve tificativa do compartilhamento:

Ha contrato firmado com os terceiros com quem os dados serao compartilhados?

Os terceiros compartilharao os dados cedidos pela emissora?

Se sim, justificar.

Os titulares sabem ou sido informados a respeito desse compartilhamento

dos seus dados com terceiros?

Se sim, indicar como sdo informados.

Informar com quais empresas, inclusive publicas, os dados do titular foram compartilhados

Sdo feitas transferéncias internacionais de dados? (Se sim, com quais paises)

SIM NAO

Descrever com quais paises.

Ex.: Google Cloud Plataform, que é um servigo de nuvem
para armazenamento de dados situada nos Estados Unidos
da America.
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Modelo Relatério de Impacto a Protegdo de Dados

Sao atendidos os principios da lei de acordo com as hipéteses do artigo 62, i ao x?

“uyn

Marcar com um “x”, caso a resposta seja positiva.

SIM NAO
BOA-FE VI - TRANSPARENCIA:
| - FINALIDADE VIl - SEGURANCA:
Il - ADEQUAGAO VIl - PREVENGAO
1l - NECESSIDADE IX - NAO DISCRIMINAGCAO
IV - LIVRE ACESSO X - RESPONSABILIZAGAO E PRESTAGAO DE CONTAS
V - QUALIDADE DOS DADOS

Foi feito teste de equilibrio — LIA?

Qual a base legal utilizada no projeto?

Existe produto | servigco | aplicagdao similar na empresa? (Se sim, qual?)

SIM NAO

Descreva qual Produto | Servigo |
Aplicagdo similar na empresa.

Existe produto | servigo | aplicagdo similar no mercado? (Se sim, qual ou quais?)

SIM NAO

Descreva qual Produto |Servigo |
Aplicagdo similar no Mercado.

O projeto atende ou depende de outras legislages, decretos e regulamentagGes para execugao?

(Se sim, quais?)

SIM NAO

Descreva as legislagdes, decretos e regulamentagdes?

O projeto atende ou depende algum 6rgdo regulador para execugdo? (Sim, qual ou quais?)

SIM NAO

Descrever os 6rgaos.

Quais os principais riscos encontrados no projeto/servi¢co?

Descrever os riscos encontrados a partir do tratamento dos dados pessoais obtidos no projeto.
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Modelo Relatério de Impacto a Protegdo de Dados

Risk assessment (avaliacdo dos riscos) no projeto

Aqui a emissora devera avaliar os riscos e informar a respeito de como se deu essa avaliagdo.

Risk management (gerenciamento dos riscos) no projeto

Aqui deve ser informado como a emissora ird lidar com os riscos do projeto/servigo.

PROBABILIDADE Epalleadole) CLASSIFICACAO DO
RISCO (Se baixo,

médio ou alto)

RISCOS DETALHAMENTO IMPACTO DO

DE DANO (Se baixa,

IDENTIFICADOS DO RISCO 2T
média ou alta)

DANO (Se minima,
relevante ou alta)

Prejuizos ao exercicio de
direitos pelos titulares
(Indicar até mesmo di-

reitos nao relacionados a

privacidade)

Discriminacgdo do titular
em razdo do tratamento
de seus dados pessoais

Acesso e/ou uso indevido
de identidade ou risco de
fraude

Perda financeira

Danos reputacionais
(Qualquer tipo de fato
que tenha a potenciali-
dade de causar danos a

reputacao do titular).

Danos a saude do titular

identificagdo ou reversao
de pseudoanomizagdo de
dados (De acordo com os
meios tecnoldgicos dispo-
niveis a época)

Perda da confidencialida-
de dos dados

Perda da integridade dos
dados (Contra alteragdes
nao autorizadas)

€2 ABERT

Associagao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao




Modelo Relatério de Impacto a Protegdo de Dados

Perda da disponibilidade

dos dados (Dados devem

estar disponiveis o tempo
inteiro)

Outros riscos e desvan-

tagens econémicas e/ou

sociais significativas (Se
houver).

MATRIZ PARA CLASSIFICAGAO DO RISCO:

BAIXO RISCO

PROBABILIDADE

BAIXO RISCO ALTO RISCO ALTO RISCO

GRAVIDADE DE DANO

Descreva o plano de mitiga¢ao dos riscos do projeto:

A emissora deverd informar de que forma pretende diminuir os riscos em fung¢do do tratamento dos
dados obtidos com o projeto/servico.

Qual o plano de comunicagao aos titulares de dados e a anpd,
caso ocorra algum incidente de seguranga ou vazamento de dados?

Aqui a emissora deverd demonstrar a forma como serdao informadas as partes acima, se por e-mail,
telefonema, carta etc. Deve informar também o prazo e quais informacdes serdo fornecidas. Para mais
informacdes a respeito de comunicagdes sobre incidentes de seguranca, a emissora poderd acessar o
site da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados para obter mais informacdes: https://www.gov.br/
anpd/pt-br/assuntos/incidente-de-seguranca .

Descreva pontos de melhoria do projeto:
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Modelo Relatério de Impacto a Protegdo de Dados

Inicio da execugao do produto | Servico | Aplicacdo

Término das atividades do produto | Servigo |
Aplicagao

Parecer do time de resposta a incidente | Seguran¢a da informagao

Parecer do comité estratégico de Igpd da emissora

Foi solicitado parecer da anpd? (Autoridade nacional de prote¢do de dados pessoais)

SIM NAO
Transcreva ou junte os documentos de parecer da ANPD.

Parecer do encarregado de dados (DPO)

Projeto aprovado

Aprovado por:

Se reprovado, justificar o motivo
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MODELO

POLITICA DE COOKIES DA EMISSORA (NOME DA EMISSORA)

Ultima atualizagdo realizada em xxx de 20xx.

Seja bem-vindo(a) a nossa Politica de Cookies. Aqui mostraremos a vocé o que sdo cookies, quais as categorias de cookies que
utilizamos, as questdes ligadas a sua privacidade, inclusive quando e como vocé poderd desabilitd-los no seu navegador.

O que sao cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de dados que seu navegador define no seu computador ou dispositivo. Um cookie em si ndo
contém ou coleta informacgGes, no entanto, quando é lido por um servidor por meio de um navegador da web, pode ajudar um
site a fornecer um servigo mais amigavel. A titulo de exemplo, os cookies podem nos ajudar a lembrar de detalhes da conta apds
feito o login em alguma darea do nosso site. Dessa forma, isso podera fazer com que alguns deles contenham dados pessoais
seus.

A maioria dos navegadores da Internet aceitam cookies, no entanto, é possivel configura-los para recusar algumas espécies de
cookies. Além disso, embora os usuarios possam apagar os cookies a qualquer momento, isso podera gerar a impossibilidade
de ter acesso a algumas das suas areas ou de receber alguma informacado personalizada.

Os cookies que utilizamos se enquadram nas seguintes categorias:

(E recomendado que cada emissora identifique, junto 3 empresa ou funcionario responsavel por elaborar o seu site quais
cookies sdo coletados e como sdo utilizados, de forma que a politica se torne condizente com a realidade de cada emissora,
para que nao sejam aplicadas punic¢des futuras em razdo de a emissora apresentar informacgodes diferentes das que realmente
sdo tratadas por ela. Embora seja um modelo, esta politica deve ser adaptada a realidade de cada emissora.)

Cookies da Sessao:
Sdo temporarios, e usamos com a finalidade de lembrarmos de vocé durante a sua visita ao nosso site. Assim que vocé fechar
o navegador, eles vao perder a validade que possuem.

Cookies Persistentes:

S3o utilizados para lembrar das suas preferéncias no nosso site, e permanecem no seu dispositivo ainda que o seu navegador seja
fechado ou reinicializado. Eles também serdo utilizados para analisar o comportamento do usudrio, de modo que possamos me-
Ihorar a funcionalidade do nosso website para vocé e os demais visitantes do nosso site. E importante ressaltar que esses cookies
também permitem que possamos oferecer anuncios e medir a eficacia do nosso site e a funcionalidade de tais anuncios.

Cookies necessarios:
Os cookies necessarios sdo utilizados para habilitar a funcionalidade técnica do site e para fornecer os servigos solicitados por
vocé. Isso inclui, por exemplo, servicos como seu pais e idioma selecionados, manté-lo conectado, fornecer seguranga e pre-
vencgdo de fraude e lembrando as configuragdes de volume (Neste ponto, a emissora deverd complementar a informagdo com
os demais cookies necessarios utilizados em seus websites). Esta categoria de cookies ndo pode ser desativada e ndo necessita
do seu consentimento.

Cookies analiticos:

Esses sdo opcionais e coletam informagdes sobre como os visitantes usam e experimentam nosso site para otimizar o design,
as operagdes, a eficiéncia e melhorar a experiéncia do usuario. Saiba que pediremos o seu consentimento para colocar esses
tipos de cookies no nosso site.

Cookies de marketing:
Esses cookies sdo opcionais e nds os usamos para entender melhor sobre os seus interesses, incluindo em quais sites e adi¢Ges
voce clica, em quais produtos e servigos voceé estd interessado, ou compra no nosso site, se for o caso.

Além disso, também usamos esses dados para mostrar a vocé mais recomendacdes pessoais de marketing e produtos no nos-
so site, para usar as informacGes sobre seus interesses e comportamento em nosso site para tornar o contetdo de quaisquer
mensagens de marketing que enviamos a vocé mais relevante, de acordo com o seu interesse e comportamento no site. (E
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Modelo Politica de Cookies da Emissora

fundamental que a emissora pega o consentimento dos titulares para utilizar os cookies da maneira acima destacada).

Cookies de marketing de terceiros:
Esses cookies sdo opcionais e permitem que terceiros os coletem, o que nos permite fazer marketing / andncios direcionados
de nossos produtos e servigos em outros sites, aplicativos e midias sociais.

Se vocé permitir, possibilitara a terceiros que definam cookies para rastrear seus interesses e comportamento, incluindo os
produtos e os servicos com os quais vocé esta interessado. Saiba que esses terceiros sdo controladores conjuntos ou indepen-
dentes dos dados pessoais rastreados por meio dos cookies e usardo esses dados para seus proprios fins.

(Se possivel, é recomendado que a emissora informe os terceiros com quem permitem o compartilhamento dos cookies nos
seus sites, incluindo a lista deles e as informagGes sobre como lidam com os dados pessoais dos visitantes, conforme exemplos
a seguir)

Estes sdo os terceiros que permitimos colocar cookies em nossos sites. Leia sobre como esses terceiros processam suas infor-
macdes pessoais nos seguintes links: Twitter; Google.

(Se possivel, é recomendado que a emissora indique ao usuario/visitante todos os cookies por ela utilizados no seu site, con-
forme tdpico a seguir)

Lista dos cookies que utilizamos:

Veja a lista dos diferentes tipos de cookies que usamos, incluindo os terceiros com os quais compartilhamos suas informacgées
de cookies, para processar o cookie em nosso nome ou como controladores de dados independentes.

Indicar aqui a lista de cookies, se possivel.
Caso contrario, remover a tabela.

Saiba que alguns cookies sdo definidos por parceiros de midia e publicidade de terceiros para nosso uso conjunto ou indepen-
dente, e eles podem combinar dados coletados de sua visita ao nosso site com informacgdes que ja coletaram sobre vocé em
outro lugar ou site.

Questoes ligadas a sua privacidade:

E importante que vocé saiba que alguns dos nossos cookies resultardo no tratamento das suas informacdes pessoais. Dessa
forma, em relagdo aos cookies estritamente necessarios que processam informag8es pessoais, o tratamento deles possui
fundamentagdo legal com base no:

a) nosso legitimo interesse em evitar e prevenir comportamentos fraudulentos durante o uso do nosso site;

b) nosso interesse legitimo em permitir que vocé interaja com nosso servigo de chat;

c) nossa obrigagdo de garantir o uso e operagdo seguros do site e dos servigos oferecidos no site;

d) nossa obrigagdo contratual de fornecer servigos ou funcionalidades especificas solicitadas por vocé, usuario, durante
0 uso do nosso site.

e) (E importante que a emissora insira outras hipéteses em que os dados serdo tratados através dos cookies coletados
nos sites e dispositivos, com a devida qualificacdo de base legal utilizada para fundamentar o tratamento)

Em relacdo aos cookies analiticos e / ou de marketing que processam suas informagdes pessoais, o tratamento delas é baseado
no seu consentimento. Vocé podera saber mais a respeito de como tratamos os seus dados pessoais no nosso aviso de priva-
cidade (E indicado que a emissora crie um hyperlink no termo “aviso de privacidade” sublinhado para que os titulares possam
seguir diretamente o link e entendam, de forma geral, a respeito do tratamento dos seus dados pela emissora).

Para cookies em que um terceiro é controlador conjunto ou controlador independente, consulte as informagdes de privacidade
do terceiro vinculadas, para obter mais informagdes sobre a base legal de tratamento dos dados pessoais.
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Modelo Politica de Cookies da Emissora

Caso vocé queira desabilitar os seus cookies:

Como os cookies necessdrios sdo essenciais para o funcionamento do site, vocé ndo pode optar por exclui-los, e saiba que
isso nos é permitido pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD — Lei 13.709/18). Informamos, no entanto, que vocé
podera excluir até mesmo os cookies necessarios apds o uso diretamente no seu navegador, como podera ser visto a seguir.

Para os outros cookies, vocé sempre pode ajustar suas configuracdes e revogar seu consentimento. (E importante que a emis-
sora ofereca uma forma de os titulares removerem o consentimento fornecido para o tratamento desses cookies, caso o site
faca uso deles. Essa obrigacdo de oportunizar a revogacdo é uma imposi¢cdo contida na prépria LGPD).

Como desabilitar os seus cookies:
Como os cookies sdo colocados no seu dispositivo, nds ndo podemos exclui-los por vocé, mas isso pode ser feito facilmente pela
maneira indicada pelo seu navegador, conforme se observa dos links a seguir:

Microsoft

Microsoft Edge

Google Chrome
Mozilla Firefox

Safari

Ressaltamos apenas que o ato de desativar alguns cookies podera fazer com que alguns dos servicos da web ndo funcionem
corretamente, o que podera afetar parcial ou totalmente, a sua navegacao.

Por fim, caso vocé ainda possua alguma duvida, poderd entrar em contato com a nossa central, por meio do e-mail emisso-
raxxxxx@xxxxx.com.br.
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MODELO

POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A emissora XXXXXXXXXX (Nome da emissora) entende que a segurancga das suas informacdes é questdo essencial a sua ativida-
des, de modo que se faz necessario garantir a gestao sistematica e efetiva de todos os aspectos relacionados a seguranca das
informacgdes tratadas no seu ambiente profissional.

Nesse sentido, a Politica de Seguranga da Informagdo é o documento que orienta e estabelece as diretrizes corporativas da
emissora XXXXXXXXXX (Nome da emissora) para a protecdo dos seus ativos de informacdo e a prevencdo de responsabilidade
legal para todos os usudrios. E por estas razdes que ela serd cumprida e aplicada em sua integralidade em todas as dreas da
emissora.

1. OBJETIVOS

O objetivo da presente politica é estabelecer diretrizes que permitam aos colaboradores e funcionarios da emissora XXXXXXXXXX
(Nome da emissora) seguirem padrdes de comportamento relacionados a seguranca da informacdo adequados as necessidades
de negdcio e de protegdo legal da empresa e do individuo.

Nortear a definicdo de normas e procedimentos especificos de seguranga da informagdo, bem como a implementacgdo de con-
troles e processos para seu atendimento.

Preservar as informagGes da emissora quanto a:

e Integridade: garantia de que a informacdo seja mantida em seu estado original,
visando protegé-la, na guarda ou transmissdo, contra altera¢des indevidas, intencionais ou acidentais.

¢ Confidencialidade: garantia de que o acesso a informacgdo seja obtido somente por pessoas autorizadas

¢ Disponibilidade: garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso a informacao
e aos ativos correspondentes sempre que necessario.

2. AMBIENTE NORMATIVO

A presente Politica foi elaborada tendo como base na Lei n.2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e atentara
demais normas que posteriormente forem editadas com fito de regulamenta-la, assim como outras legislacées do ordenamen-
to juridico que possam interferir nesta Politica, bem ainda, pretende atender a ABNT NBR ISO/IEC 27701:2020, ISO 27001:2013,
ISO 27002:2022. (Caso a emissora opte por ndo entrar em conformidade com as outras normas acima destacadas, os termos
acima devem ser adaptados de acordo com cada caso.)

3. APLICACAO

As diretrizes estabelecidas devem ser seguidas por todos os colaboradores, prestadores de servico, terceiros e visitantes, e se
aplicam a informagdo em qualquer meio ou suporte.

Esta politica da ciéncia a cada colaborador de que os ambientes, sistemas, computadores e redes da empresa poderdo ser
monitorados e gravados, com prévia informagdo, conforme previsto nas leis brasileiras, assegurada a protec¢do da privacidade
e dos dados pessoais conforme a Politica de privacidade e demais normativas a ela correlatadas.

A emissora XXXXXXXXXX disponibilizara todas as informacgdes e atualizages para seus colaboradores, prestadores de servigo,
terceiros e visitantes, quanto aos procedimentos e normas relacionadas, buscando orientagcdo do seu gestor ou da Geréncia de
Sistemas sempre que n3o estiver absolutamente seguro quanto a aquisi¢do, uso e/ou descarte de informagdes.
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4. REQUISITOS
Sdo requisitos para esta Politica:
¢ A sua comunicagdo a todos os colaboradores da emissora a fim de que a politica seja cumprida dentro e fora da empresa;

* A sua revisdo e atualizagdo de forma periddica, sobretudo diante da ocorréncia de um fato
relevante que motive a sua revisdo antecipada;

e Constar em todos os contratos da emissora XXXXXXXXXX o Acordo de Confidencialidade ou Clausula de Confidencialidade,
como condicdo imprescindivel para que possa ser concedido o acesso aos ativos de informacdo disponibilizados
pela instituicdo;

® Reportar qualquer incidente capaz de afetar a segurancga da informacdo ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais
(DPO) e ao Superior Imediato da emissora XXXXXXXXXX para anélise, através do e-mail
(aqui a emissora devera indicar o e-mail);

¢ O descumprimento dos requisitos previstos nesta PSI e das Normas de Seguranca da Informagdo acarretara

violacdo as regras internas da emissora e sujeitara o usuario as sang¢des disciplinares, administrativas e legais,
tanto civeis, como criminais;

5. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Nesse ponto a emissora devera indicar as responsabilidades de areas especificas da sua empresa em relagdo a segurancga da
informacdo. As dreas serdo especificadas a seguir. Em alguns momentos, as responsabilidades serdo preenchidas de forma ge-
nérica, mas é imprescindivel que elas sejam adaptadas aos casos particulares de cada emissora.

5.1. Colaboradores em geral

Serd de inteira responsabilidade de cada colaborador, todo prejuizo ou dano que vier a sofrer ou causar a emissora XXXXXXXXXX
e/ou a terceiros, em decorréncia da ndo obediéncia as diretrizes e normas aqui referidas;

- Providenciar o descarte seguro das informacGes e dados, pessoais ou ndo, tratados no cotidiano de trabalho;
- Separar o uso de dispositivos méveis da emissora perante os de uso pessoal;
5.2. Gestores de pessoas e/ou processos

- Ter postura exemplar em relagdo a seguranga da informacao, servindo como modelo de conduta para os colaboradores sob a
sua gestao;

- Exigir dos colaborados a assinatura do Acordo de Confidencialidade antes da assinatura do contrato de trabalho com a emis-
sora;

- Analisar e monitorar a utiliza¢do de dispositivos mdveis da emissora pelos colaboradores;
- Analisar e monitorar se os dispositivos mdveis pessoais dos colaboradores estdo sendo utilizados para fins institucionais;

- Exigir a assinatura do Acordo de Confidencialidade dos colaboradores que ndo estejam cobertos por um contrato regular,
durante a fase de apresentagdo de propostas comerciais, para que eles se comprometam a nao divulgar os dados pessoais e
informagdes sigilosas da emissora;

- Impor a assinatura de contratos de protecao de dados (Data Protection Agreement DPA) perante as parceiras comerciais da
emissora, com clausulas que assegurem a adequada protecao de dados pessoais, sobretudo com disposigdes sobre as:

a) regras para fornecedores e parceiros;

b) regras sobre compartilhamentos de dados;

c) relagGes entre controlador-operador;

d) orientagBes sobre como deve se dar o tratamento, com vedagdo a tratamentos incompativeis com as orientagdes do con-
trolador.

€2 ABERT

Associagao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao




- Definir as sang¢des aplicaveis aos casos de descumprimento da presente politica.

5.3. Area de tecnologia da informagdo

- Testar os controles adotados e informar os eventuais riscos aos gestores;

- Adotar a utilizacdo de sistemas que permitam a gestdo (criacdo, exclusdo, aprovacdo) de usuarios;

- Impor a utilizagdo de senhas pessoais para acesso a dispositivos e correios eletrénicos que atendam a certo nivel de comple-

un, un, u

xidade, definindo o uso de no minimo 8 caracteres, o uso de letras maiusculas e minusculas e caracteres especiais (“; “”; “@";
wym,uyn, u#u_ u%u_ IISH).
7 . ? 7 7 7’

- Adotar a utilizacdo de software que evite o uso de senhas padrdo e que obrigue o usuario a trocar sua senha apds certo tempo
de utilizagdo;

- Quando possivel, utilizar a autenticagdo em multi-fatores, através de cédigos enviados por e-mail ou SMS aos nimeros de
celulares cadastrados pelos usuarios do sistema, ou através do uso de autenticadores por tokens de seguranga, nos sistemas e
nos dispositivos moéveis ou fixos da emissora;

- Configurar equipamentos, sistemas, laptops, dispositivos moveis e ferramentas com todos os controles de seguranga necessa-
rios para cumprir os requisitos da presente politica, sobretudo com softwares antivirus;

- Impor restri¢cGes de acesso a determinados sites que possam gerar perigo aos ativos da emissora;

- Administrar, proteger e testar as copias de seguranga dos programas e dados relacionados aos processos criticos e relevantes
para a emissora;

- Realizar a atualizacdo constante dos softwares, sistemas operacionais e programas utilizados;

- Inserir, nas maquinas e estagdes de trabalho, restricdes para o uso de e a leitura de dispositivos mdveis, como pen-drives,
discos rigidos (HDs, SSDs etc.), CDs, para evitar-se a perda de dados;

- Caso a utilizagdo desses dispositivos seja necessaria, realizar o armazenamento dos dispositivos acima em gavetas ou armarios
com cadeados, além de proceder com a encriptacdo dos dados contidos nos dispositivos;

- Adotar nos sistemas e softwares disposi¢cdes de controle de acesso para garantir que os dados sejam acessados apenas por
pessoas autorizadas, controles estes que devem ser capazes de:

a) identificar o responsavel por acessar o sistema;

b) limitar as a¢des do usuario;

c) registrar a atividade do usuario, inclusive o que foi feito por ele.

- Armazenar a copia dos backups em locais seguros e diferentes dos que sdo armazenados os dados do dispositivo principal;

- Realizar a sincronizagdo dos backups em tempo real para evitar-se a perda de dados através de ramsonwares;

- Instalar e manter sistema de firewall, capaz de monitorar detectar e bloquear ameacas, impedindo conexdes a redes nao
confiaveis;

- Proteger os servicos de e-mail, utilizando antivirus integrados, ferramentas anti-spam e filtros de e-mail;

- Garantir, da forma mais rapida possivel, apds recebimento de solicitacdo formal, o bloqueio de acesso de usuarios por motivo
de desligamento da emissora, incidente, investigacdo ou outra situacdo que exija medida restritiva para fins de salvaguardar os
ativos da emissora;

5.4. Area de seguranca da informacdo

- Realizar a conscientizagdo através de treinamentos e campanhas aos funcionarios sobre as normas de segurancga da informa-
¢do e de prote¢do de dados. Os treinamentos devem cobrir as seguintes situagoes:

a) como utilizar controles de seguranga dos sistemas de Tl relacionados ao trabalho diario;
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b) como evitar a contaminagdo dos seus terminais por virus ou ataques de phishing ao clicar em links recebidos ou em pop-ups
de ofertas e promocdes, ou até mesmo em links desconhecidos recebidos por e-mail;

¢) manter documentos que contenham dados pessoais em locais seguros, como gavetas e armarios, e, a depender da criticida-
de do arquivo, em locais trancados;

d) ndo se compartilhar logins e senhas de acesso com outros colaboradores ou terceiros;

e) efetuarem o bloqueio dos computadores ao se ausentarem do local de trabalho;

f) seguir as orientagOes da politica de segurancga da informacao.

- Identificar se os servigos de nuvem adquiridos pela emissora atendem aos padrdes internacionais e as boas praticas de segu-
ranca da informacéo;

- Identificar se os servigos de nuvem possuem controles e garantias adequados a protecdo de dados pessoais;

- Monitorar a construgdo de um contrato de Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA) para validar a disponi-
bilidade do servico e a prote¢do dos dados pessoais;

- Monitorar a utilizacdo de autenticacdo em multi-fatores para os servigcos de nuvem contratados;
- Propor alteragdes na presente politica de seguranca da informacgao;

- Avaliar os incidentes de segurancga e propor agdes corretivas;

6. MONITORAMENTO DO AMBIENTE
e A emissora informa que podera:

a) Implantar sistemas de monitoramento nas estacBes de trabalho, servidores, correio eletronico, conexdes com a internet,
dispositivos moéveis ou wireless e outros componentes da rede — a informagdo gerada por esses sistemas podera ser usada para
identificar usudrios e respectivos acessos efetuados.

b) Tornar publicas as informagGes obtidas pelos sistemas de monitoramento e auditoria, no caso de exigéncia judicial, solicita-
¢do do gerente (ou superior) ou por determinagdo da drea de Seguranga da Informacdo;

c) Realizar, a qualquer tempo, inspecdo fisica nas maquinas de sua propriedade;

d) Instalar sistemas de prote¢do, preventivos e detectaveis, para garantir a seguranca das informacgdes e dos perimetros de
acesso

e A emissora poderd, ainda, monitorar e avaliar a utilizacdo de seus dispositivos moveis, softwares de correio eletrénico, dos
sites e ferramentas da internet, computadores e recursos tecnoldgicos, a fim de avaliar a idoneidade das atividades realizadas
pelos seus colaboradores.

7. SANGOES E PUNICOES

As violagBes, mesmo que por mera omissdo ou tentativa ndo consumada, desta Politica, bem como demais normas e procedi-
mentos de protecdo de dados pessoais, serdo devidamente apurados pela area de Seguranca da Informagdo em conjunto com
os gestores de pessoas, 0s quais podem aplicar a penalidade oportuna, limitada ao maximo de demissdo por justa causa, no
caso de integrante do escritério, e de rescisdo, contratual no caso de parceiro, assegurada em todos os casos a ampla defesa.

Para o caso de violagGes que impliquem em atividades ilegais, ou que possam incorrer em riscos aos titulares de dados pes-
soais, ou dano a emissora, o infrator serd responsabilizado pelos prejuizos, cabendo aplicagdao das medidas judiciais pertinen-
tes, sem prejuizo daquelas descritas acima.

A emissora XXXXXXXXXX disponibiliza um canal de denuncias ou reclamacdes, as quais podem seguir no formato anénimo,
conforme op¢do do denunciante ou reclamante. Em sendo elas referentes a protecdo de dados pessoais serdo direcionadas
imediatamente para apuragdao do Comité Gestor De Protegao De Dados Pessoais e da area de seguranca da informagao.

(E importante a criacdo de um canal, como acima destacado. No entanto, caso esse canal n3o exista ou a emissora opte por ndo
desenvolvé-lo — o que ndo recomendamos —, esse tépico deve ser apagado da presente politica.)
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8. CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo avaliados pelos gestores de pessoas em conjunto com a area de seguranca da informacédo para posterior
deliberagao.

As diretrizes estabelecidas nesta Politica e nas demais normas e procedimentos de protecdo de dados pessoais, ndo se esgotam
em razdo da continua evolugao tecnoldgica, da legislagdo vigente e constante surgimento de novas ameagas e requisitos.

Desta forma, ndo se constitui rol enumerativo, sendo obrigagdo do usuario da informagdo da emissora XXXXXXXXXX adotar,

sempre que possivel, outras medidas de segurancga além das aqui previstas, com o objetivo de garantir prote¢do de dados pes-
soais tratados na emissora.

9. AUDITORIA INTERNA
A emissora XXXXXXXXXX realizara auditorias internas anuais (esse prazo ficara a cargo de cada emissora) nesta politica, a serem
desenvolvidas pelo Encarregado de Prote¢dao de Dados com o auxilio do time de seguranga da informagdo, no que for neces-

sario, garantido o registro e o relato dos resultados ao Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais e a drea de seguranca da
informacao.

10. REVISOES

Esta Politica é revisada com periodicidade anual ou conforme o entendimento da area de seguranca da informacao.

Aprovada em Bairro, em XX (dd) de XXXXXXXXXX (més por extenso) de XXXX (aaaa)

ASSINATURA DO GESTOR OU DO REPRESENTANTE
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ASSOCIAGOES ESTADUAIS

ALERT (AL)
Associagdo Alagoana das Emissoras de Radio, Televisdo e Jornais Diarios

AMERT (AM)
Associagdo Amazonense de Emissoras de Radio e Televisdo

ABART (BA)
Associagdo Baiana de Empresas de Radio e Televisdo

ACERT (CE)
Associagdo Cearense de Emissoras de Radio e Televisdo

AVEC (DF)
Associagdo dos Veiculos de Comunicacédo do Distrito Federal

AERTES (ES)
Associacdo das Emissoras de Radio e Televisdo do Espirito Santo

SERT (GO)
Sindicato das Empresas de Radio e Televisdo no Estado de Goias

AMART (MA)
Associagdo Maranhense de Radio e Televisdo

AMIRT (MG)
Associagdo Mineira de Radio e Televisdo

AERMS (MS)
Associacdo de Emissoras de Radiodifusao do Mato Grosso Sul

APERT (PA)
Associagdo Paraense de Emissoras de Radio e Televisdo

ASSERPE (PE)
Associacdo das Empresas de Radiodifusdo de Pernambuco

AERP (PR)
Associagdo das Emissoras de Radiodifusdo do Parana

AER] (R))
Associagdo das Emissoras de Radio e Televisdo Estado do Rio de Janeiro

AGERT (RS)
Associagdo Galicha das Emissoras de Radio e TV

ACAERT (SC)
Associagdo Catarinense de Emissoras de Radio e Televisdo

SINERTE] (SE)
Sindicato das Empresas de Radio, Televisao, Jornais e Revistas do Est. de Sergipe

AESP (SP)
Associagdo de Emissoras de Radio e TV do Estado de S&o Paulo

AERTO (TO)
Associagdo das Emissoras de Radio e Televisdo do Estado do Tocantins

APOERT (RN)
Associacdo Potiguar de Emissoras de Radio e Televisdo



CONSELHO SUPERIOR DE EMISSORAS

Radio

Acécio Luiz Costa

Roberto Cervo Meldo

Marcelo Bechara de Souza Hobaika
Emanuel Soares Carneiro

José Inacio Gennari Pizani

José Anténio do Nascimento Brito
Marcelo Carvalho

Marise Westphal Hartke

Orlando José Zovico

Ricardo Zovico

Paulo Machado de Carvalho Neto
Antdnio Carlos Coutinho

Heloisa Helena de Macedo e Almeida Moreira

Fernando Henrique Chagas
Fernando Vieira de Mello
Carlos Rubens Doné

Rafael Pizani

Angela Moraes

Guilherme Augusto Machado
Mayrinck Pinto de Aguiar Jinior
Carlos Henrique Agustini

Edson Queiroz Neto

Rodrigo Neves

Televisao

Antdnio Carlos Magalhdes Janior
Marina Lima Draib

Vicente Jorge Rodrigues

Jaime Camara Janior

Jaime Machado da Ponte Filho
Jodo Monteiro de Barros Neto
José Roberto Maluf

Claudio Toigo Filho

Otavio Dumit Gadret

Paulo Tonet Camargo

Roberto Dias Lima Franco
Flavio Ferreira de Lara Resende
Phelippe Daou Neto

Fernando Eugénio

Eduardo Carlos

Carlos Sanchez

Geizom Sokacheski

Jodo Carlos Paes Mendonga
Fernando Di Génio

Carlos Amaral

Eduardo Boschetti

Tiago Ferraz de Moraes Coelho
Tiago Leal Resende

CONSELHO FISCAL

Silvimar Flavio Ramiro
Pedro Augusto Franga
Lucenir Noleto Monteiro
Valdirene Pedrosa
Claudio Massetti Neto
Guliver Augusto Ledo
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